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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 26

家族からの意見や要望をうまく聞き出せな
い。また状態の変化のない利用者様の介護
計画が前回とあまり変わらないものとなっ
てしまう。

ご家族様の意見・要望を引き出せる。ま
た、季節的な事も取り入れながら、変化
のある介護計画をたてる。

常にご家族様とコミュニケーションをとり、
なにげない会話から、意見・要望を察し、言
葉に出し確認してみる。また、季節のよい時
期は戸外への活動、寒い時期は今まで以上の
健康管理などメリハリのあるものとして行
く。

６か月

2 35

ご家族に災害時の避難場所について、お知
らせしていなかった。

ご家族に避難場所を周知徹底する。 ホームの通信で、お知らせする。また面会
の際、口頭でお知らせする。

４か月

3 4

運営推進会議の案内を、ご家族に知らせて
いない。また、多種多様な方々の参加、議
題の工夫が必要。

ご家族に運営推進会議の日を明確にす
る。また、多種多様な人たちが参加でき
るようにする。

毎月ご家族に郵送する請求書に、運営推進
会議のご案内を同封する。また、面会の都
度声をかける。消防署や調剤薬局等に呼び
かけ参加して頂き専門的な話しをして頂
く。

1年

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　
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