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【目標達成計画】

1 10

無記名での要望等の受付を、家
族様にアナウンスする。

ホームのハード面で職員等の
目に付かない場所はないた
め、ポストを『意見箱』とし
て代用し、毎月発行している
お便りまた口頭にて、無記名
での要望等の受付をアナウン
スする。

6カ月

2 35

食糧以外の物品を、災害時の備
蓄として加える。

必要性の高い備蓄品を検討
し、備蓄品を購入する。

6カ月

3

4

5

注１）　項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）　項目数が足りない場合は、行を追加すること。

目標達成
に要する
期間

（別紙２）

現状における問題点、課題

家族様の来館時に近況報告を、ま
た状態の変化時等に電話連絡を
行っており、その際に要望等を
伺っているが、口では言い辛い
ホームに対してのご意見を、抽出
していく必要がある。

災害時の備蓄を行っているが、不
十分であり、充実を図る必要があ
る。
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２．　目　標　達　成　計　画

目　　　　標
目標達成に向けた具体的
な取組み内容


