
　（別紙４（２）） 事業所名　信生ゆりはまの里

目標達成計画 作成日：　令和４年２月２０日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目　　標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成
に要する
期間

1 （１）

理念を実践する上で、職員の理念に対する理解
が不十分。

全職員が、理念の目的や意義を理
解し、地域密着型サービスを目的
とした支援の質の向上を図る。

職員が理念の意義や目的について話し
合い、理念の目的を達成するために必要
なことについて考える。 １２ヶ月

2 （３）

運営推進会議の目的や内容を職員が十分理解
できていない。

運営推進会議の目的や内容を職
員が理解し、事業所の運営や支援
の質の向上に活かす。

職員が交代で運営推進会議に参加す
る。

４ヶ月

3 （７）

運営等に関する職員意見の聴取が十分ではな
い。

一人ひとりの職員から運営等に関
する意見を聴き支援の質の向上に
努める。

定期的に職員面談を行い、職員から直接
意見を聴く機会を設ける。

２ヶ月

4 （１２）

重度化や終末期等の契約解除などについて、重
要事項説明書に記載されていない。

重要事項説明書に記載し、利用
者、家族へ説明を行う。

重度化や終末期等の契約解除などについ
て、重要事項説明書に記載する。

２ヶ月

5 （１３）

利用者の介護度や身体状態を踏まえ、より実践的な避
難方法についての検討が必要。

災害時に利用者が安全・安心に避
難できるようにする。

利用者の身体状況などを考慮した避難方法
を検討し訓練を行う。

１ヶ月
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