
　（別紙４（２））
事業所名： グループホームポテトの丘

目標達成計画 作成日： 令和　5　年　10　月　3　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標
目標達成に
要する期間

1 5
身体拘束をしないケアの実践
ベッド柵、4点柵1名、2点柵5名しており、どのよう
にしたらベッド柵をはずせるか。

職員間で1人1人どうしてはずせないのか？話
し合いをして検討した事を記録に残す。研修等
の時も、質問をして聞いてみる。

ヶ月

2 6 運営に関する利用者、家族等の意見の反映

重要事項説明書に第三者（外部）評価の受審
状況がわかるよう、評価実施の有無、評価結
果の開示状況を記載する。家族アンケートを
実施し、家族意見をくみ取る機会となる旨の説
明を入れる。

ヶ月

3 7 運営に関する職員意見の反映

年1回面談を行い、職員の要望やストレスがな
いか聞いている。意見や提案が言える職場環
境作りを今後もつづけてい行く。家族の方から
も要望が言える様な事務所の雰囲気作りに心
がけて行く。

24ヶ月

4 13 災害対策
備蓄品のリスト化と数量の確保。非常用持ち
出しファイルに入居者の状態の分かる写真を
添付する。BCP策定。

24ヶ月

5 　 　 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

9月25日全職員で災害研修実施した。10月23日代表・
管理者・看護師・常勤2名と先生で話し合いをする。
（ＢＣＰ策定）

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体
的な計画を記入します。

【目標達成計画】　

目標達成に向けた具体的な取り組み内容

令和5年9月19日（火）全職員により検討した結果を記
録に残した。定期的に開催する。

外部評価とは、家族様アンケート実施方法、サービス
評価全体の流れ、重要事項説明書の中に閉じまし
た。（現入居者の所にも閉じました。）

ハラスメント対策研修を実施する。意見箱の設置
（9/17日設置しました。）


