
　（様式３） 事業所名     グループホームほのぼの

目標達成計画 作成日：　平成２３年３月７日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
１０
（６）

家族等の意見は、面会時、アンケート、家族会
等で聴取し運営に反映させている。利用者の意
見は職員による聞き取りや日常の観察等から把
握し、介護計画に反映させるが、意見を集約し
て、年次計画等に反映させる取り組みまでには
至っていない。

運営に生活の主役である利用者意見を取り
入れる工夫をすることで、職員の目的意識を
明確にする。

①3月に各部署で、平成23年度の新年度目標
を掲げる機会があるので、その目標に利用者の
方の声をのせられるように取り組む。
②目標設定の半年後に、各部署で目標の評
価・反省を行なっていく。

１ヶ月

６ヶ月

2 ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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