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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 2

外出といっても地域の中のお店がが閉店した
り、触合う機会が少なくなっている。外出はドライ
ブ中心になったり、地域から離れて遠距離に出
かけてしまいます。

利用者一人ひとりがもっと地域の人と顔なじ
みになるような関係を築く。

町内会、ホームのお互いの行事にたくさんの人
が参加できるようにする。もっと近所のお店、喫
茶店など頻繁に訪問するようにする。

１年

2 3

地域の中にどれくらいの高齢者がいるのか、
困っている方がどれくらいいるのか、認知症の
人がどれくらいいるのか、把握できていない。町
内会、運営推進会議を通していくらかの情報は
入っています。

包括支援センター、町内会などと連携して、
特に認知症の方の支援をする。

認知症に関連する事の相談にのる。研修会など
開催する。

１年

3 7

虐待はないと信じているが、特にスピーチロック
について、これはまずいと思うときがある。

接遇マナーの研修をうける。スピーチロック
に関して、特に仕事中に気付いた事をテーマ
として皆で話し合い、情報を共有する。

接遇マナーを受けた者は社内講師となり研修す
る。スピーチロックについては毎月の会議で話し
合う。

１年

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。
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