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【目標達成計画】
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1 10

家族アンケートの結果か
ら、ユニットによってご家
族様からの評価に顕著
な違いがみられた。ご家
族様の面会が多いユニッ
トでは評価が高く、少な
いユニットでは低い評価
となった。この差は何か
ら生まれたのか検討する
必要がある。

ユニット毎にご家族様の
評価の差が出ないように
信頼関係を再構築する。

2月22日、27日のケアカンファ
レンス時に外部評価の結果
を職員間で話し会った。その
結果、面会時や、日頃からの
職員とご家族様とのコミュニ
ケーション不足が原因との結
論に至った。その為、①面会
時は職員から積極的に話し
掛ける。②ホールに掲示して
ある施設行事等の写真を増
やす。③入居者様のご家族
宛に担当者が毎月書いてい
る手紙の内容の充実。このよ
うに３つの改善を行い、入居
者様のご様子が少しでも多
く、ご家族様に伝わるようにし
て信頼関係を築いていく。

６ケ月
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。
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