
事業所名 　　　グループホームマリンの家

作  成  日     ：　　平成 27 年 12 月 7 日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題  目標 目標達成に向けた具体的な取組み内容

1 10
利用者や家族等の意見、要望を管理者や職員
が十分に理解、把握できておらず、運営にも反
映されていない。

利用者や家族等からの意見・要望を引き出
す努力をし、意見をいう事をためらう家族等
に気軽に話して頂ける様に努め、運営に反
映していく。

職員全員が、面会時等家族とのコミュニケー
ションを図り、日頃の様子などをお話したり、施
設での生活の中の要望を聞き、連絡・報告をし
て、必要であれば職員間で検討して対応に努
める。

6 か月

2 33
重度化や終末期に向けた方針の共有と支援に
ついて、事業所としての方針がなく、対応が不
十分である。

高齢化、重度化が進んでいる為、本人・家
族の意向を尊重し、事業所で出来る事を確
認し、全職員が不安なく対応できるようにす
る。

利用者、一人一人の状態を把握し医療との連
携に努める。方針の共有と研修を重ね、全職
員が終末期介護に不安なく対応できる様に知
識を深めていく。

6 か月

3 35
いつ起こるかわからない災害に、全職員が落ち
着いて行動できる様、対策を検討しておく。

昼夜問わず、利用者が避難できる方法を職
員が身に付け、地域との協力体制を整え
る。又、備蓄を確保しておく。

日中、夜間を想定しての避難訓練を全職員が
実施していく。運営推進会議等での話し合いを
行い協力体制を築き、職員間で対策会議の場
を持ち、話し合いをしていく。

6 か月

4 か月

5 か月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。

目標達成に
要する期間

評価結果
市町提出日   ：　　平成 27 年 12 月 11日

目標達成計画


