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【評価機関概要（評価機関記入）】

〇自分らしく当たり前の日常生活の継続
　事業所は古くからの閑静な住宅地にあり、利便性も良く公共の交通機関や商店街にも
近い。職員は利用者が入居前の暮しが自然に継続できるよう、利用者一人ひとりに寄り
添い何気ない日常の出来事を大切にしている。その事を管理者は「当たり前の日常生
活」と話される。食事の取り分けや配膳、天気が良ければ散歩する、外に干されている洗
濯物を取り込む等々。職員は利用者の持てる力が発揮できるよう自然な形で支援に努め
ている。利用者と職員との笑顔のやり取りが「当たり前の日常生活」を映し出している。

〇「皆様をあふれる笑顔でささえます」を目指した取り組みについて
　地域の祭りになると事業所の周りの多くの地域から二階建ての「山車」が立ち寄ってく
れたりと、地元の古くからの地域との関係が継続されている。また、家族対応の受診外出
も多く、その都度、自宅に立ち寄ってくれたり、買い物や食事したりと利用者と家族、そし
て地域との絆を大切にされていることが感じられる。秋葉区共通の「むすびあい手帳」を
使い医療・介護・家族と情報共有が出来ており、安心できる生活が続いている。施設内も
全体に広く明るくゆったりとアットホームな空間が「癒し」を感じさせてくれる。居室内を掃
除したり、出来ることを自ら継続出来るように支援に努めている。台所は対面キッチンで
食材の下ごしらえや盛り付け、配膳など、利用者が進んで動いてくれており、その会話か
らも笑顔があふれる生活が感じられた。また臨機応変に外出ドライブしたり、近所を散歩
して近所の人と声掛け合ったり、入居者の笑顔、楽しみを増やす支援が展開されており、
地域に根付いた施設として活動している事業所である。
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【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 「皆様をあふれる笑顔でささえます」
　創立時、スタッフみんなで作った目標の下、ご利用者の皆様が笑顔で過ごされるように、スタッフ
も笑顔で働けるように工夫や改善を重ねています。

①新聞を読まれる方、食後休まれる方、後片付けを手伝って下さる方、口腔ケアのご案内やトイレ
のお手伝い、自室の清掃など、ご利用者一人一人に合わせて日課を支援しています。　キッチンの
中からご利用者の動きを察知して傍に行くことや声をかけることができます。

②テレビ録画やDVD、YouTube等のツールを使ったり、スタッフがレクレーションリーダーとなって体
や頭の体操で、心身の活性を促しています。自室で、過ごしたい方には、お声がけしてご希望に
沿っています。

③ご利用者同士が関係性を持てるように畳コーナーやソファーを置き、会話が生まれやすくなって
います。

④毎月さまざまな行事を企画しています。季節にあった行事食やおやつを作ったり、誕生日の方に
はお好きなものをリクエストしていただいたりできるだけご要望に応えられるように工夫をしていま
す。

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和6年11月21日

基本情報リンク先

新潟県新潟市秋葉区善道町2丁目1番1号所在地

評価結果市町村受理日令和6年10月2日
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