
　（様式２（１）） 事業所名:：　グループホームはたなか

目標達成計画 作成日：　平成　28年　　6 月　 17日
 

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1

情報の共有 報・連・相の習慣と徹底 伝えなければいけないことを伝えていなかったり、
“忘れてた”ということがある。
そうならないようにする為の方法を自分で考え、
行動する。

12ヶ月

2

虐待の防止 苛苛しない、ゆとりのあるケア 施設・人員・従業員等に合った、無理のない業務
をする。

12ヶ月

3

接遇力の向上 クッション言葉の練習や五心(反省の心、奉仕
の心、謙虚な心、素直な心、感謝の心)の会得

ミーティング時等にスタッフ同士で発声し、お互い
に確認し合う。

12ヶ月

4 月

5 月

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具
体的な計画を記入します。
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