
　（別紙４（２）） 事業所名　　ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ　和楽の家　上道

目標達成計画 作成日：　平成　23年　5月　12日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 19
面会に来てくださるご家族様に、お身内以外の他の
入居者様へも目を向けていただけるような働きかけ
ができていない。

「ご家族参加型のホーム作り」ご家族様と一人一
人の入居者様が、気楽にコミュニケーションをし
ていただけるようなホーム作りに取り組む。入居
者様⇔ご家族様⇔スタッフ、この三角の関係が
より一層深まることを目指す。ホームの中でも、
社会性を築く。

①入居者様のことが少し分かるような、エピソードを
含めた掲示板、日々の生活・行事・面会時の様子が
わかる、写真やコメント付きの掲示板を作る。
★面会時は家族写真を撮らせていただく。

3ヶ月
～12ヶ月

②居室内で面会されるご家族様には、来られた
時か帰られる時に、さりげなく他者のいるホール
へお誘いし、ご家族様のご紹介や挨拶、会話がで
きると良い。（特にお孫様・ひ孫様など子供さんの
顔を見ると皆さん喜ばれる） ホール内の写真や
掲示を見てもらえるように働きかける。

　   1ヶ月
～12ヶ月

③ホールで面会されるご家族様には、お邪魔に
ならない程度に、写真や掲示の説明などしたり、
ご家族様と入居者様の紹介をしてみる。会話に繋
がるように働きかける。

　 　1ヶ月
～12ヶ月

2
2
4
64

地域のかたが、ホームへ来て下さる事が増えた
が、まだ少ないように思われる。機会はあるが、
上手く交流ができていない。

今までより、もう一歩前進した、プラスαの関
わりが持てるようにする。地域の大人⇔子供さ
んへと交流が広がり、足を運んでいただけるよ
うなホーム作りを目指す。

①毎日の散歩の時に挨拶＋会話にもチャレンジ
する。ご近所さんのことを知るために、「地域マッ
プ」を作成。どこにどんな人が住まれているか特
徴を記入することで、散歩時の会話に役立てる。

　　　1ヶ月
～12ヶ月

②ホームの敬老会や秋祭り、地域の展示会に入
居者様の作品を展示する。（絵手紙など）
ホーム内の行事や勉強会、運営推進会議の開催
を、町内の回覧板に回していただき、ポスターの
掲示。
大きな行事は、開催誘致の範囲を広げてご案内
をする。

　　　3ヶ月
～12ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。


