
【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1 10
利用者・家族の意見
の反映

・アンケート作成行い
（ご意見）を集計し、
毎月のなごみ便りにて
報告する。

・アンケート用紙作成し
定期的にご家族の意見を
頂く。　　　　　　・ご
意見箱の設置し行事や面
会時のアンケート実施を
行う。

2 27 介護記録の書き方

・５Ｗ１Ｈを基本にご家族
にもわかりやすい文章にす
る。
・ケアプランに沿った記録
を記載し、丁寧な言葉遣い
で利用者様を尊重する。

・ケアプランについて
スタッフと共に勉強会
を実施し、記録物の向
上に繋げる。

3 43 排泄の自立支援

・排泄パターンの記録
や排泄時の行動パター
ンの把握。
・プライバシーを厳守
する。

4 51 電話や手紙の支援

・春夏秋冬定期的にご家
族様へお手紙を書く。
・ご面会になかなか来る
ことの出来ないご家族様
からの電話を呼びかけす
る。

・お手紙を書く時間を
作る。
・お手紙にて呼びかけ
する。

5 66
職員が活き活きと働
いている。

・業務中心にならない
ようご家族様への声掛
け、コミュニケーショ
ンを大切にする。

・常に笑顔で入居者様
と接する努力をする。
・職員同士で声掛けで
きる環境を整える。

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。
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注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

２ヶ月

２ヶ月

６ヶ月

・ご利用者様の自立に向
けて紙おむつの方はリハ
ビリパンツへ。リハビリ
パンツの方は布パンツへ
の排泄機能向上を目指
す。

３ヶ月

目　　　　標

グループホームなごみ

平成25年10月28日

目標達成に
要する期間

３ヶ月


