
　（様式２（１）） 事業所名　グループホーム家族の家

目標達成計画 作成日：　平成25年１月30日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 33

ご家族の要望により、重度化・終末期対応を施
設で協議するが、職員研修等対応の体制が
整ってない状況である。

職員研修を優先し、家族との対話・連携を密
にして取組みご要望に応えたい。

ご家族・職員との交流により、信頼性を高め、
掛かりつけ医の助言のもとにチームワークで取
組み体制を確立したい。 12ヶ月

2 10

家族会歴代の会長は積極的な活躍があるが、
他の会員さんの声・姿が見えない。家族会の活
性化によりご家族と施設の協調を勧奨し、ご利
用者・ご家族の思いを施設運営に反映させた
い。

ご家族の意見・不満・苦情を言い易い環境
づくりをしたい。

ご家族の施設への来所頻度の増加の一環とし
てご利用者・ご家族・職員との交流行事を増や
し、忌憚のないご要望をお聞きたい。 12ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。


