
　（様式３） 事業所名　　たばたまち　ひかり苑

目標達成計画 作成日：　平成　　29年　　5月　　11日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 19

ご家族様より、「利用状況報告書の内容が毎月
同じ」とのご意見を頂きました。お変わりなく元
気に過ごされていることをお伝えするにも、ご家
族様にそれがご理解頂けるようにしていきたい
と思います。

利用状況報告書では、苑だよりでは掲載し
きれない日常の様子が、文面だけでなく、表
情等からも、合わせてお伝えしてしたいと思
います。

毎月の利用状況報告に、苑だよりでは掲載しき
れないご利用者の些細な日常の場面を撮影し
た写真を添付してお伝えしてみることにしまし
た。5月分より、実施致します。 １ヶ月

2 45

ご利用者の入浴時間が、午後からの外出や、
対応に備えて午前に偏っている傾向です。午後
からの入浴を希望される方の為にも、個々のタ
イミングに合わせた入浴を提供したいと考えて
おります。

現状の業務体制で、入浴提供時間を午後に
設けたいとすると、午後からの業務の流れ
に余裕がなくなってしまうと感じる職員が多
数います。シフト配置で、ご利用者と職員も
安定して生活が営める環境作りを考えま
す。

フロアー勤務の7時間パート職員を両棟の午
前、午後の入浴を週4回、日曜日も予備の入浴
日として、入浴専門として配置。定着した先に
は、ご利用者の入浴時間の選択が可能となり
ます。4月の下旬より早速実施しており、順調で
す。

３ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月
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