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1
21

53

感染症の流行により、ご家族様と入居者様
の面会が思うようにできず不安の軽減

入居者様の細かいケアを行い、ご家族様との連
絡を密にして安心していただけるようにする

現在行えているオンライン面会の継続
電話で、入居者様とご家族様で会話をして頂
き、面会時には状態の報告と情報の交換をす
る

１２ヶ月

2
２
４
５

運営推進会議を活かし、ご家族様と入居者
様の地域のつながりを深める

運営推進会議の参加率を増やしご家族様や地
域の方々とのつながりを深め、入居者様の参加
の機会を作っていく

ご家族様が参加しやすいように内容は現状報
告だけではなく聞きたいことや意見が出せるよ
うに、事前に内容を検討する。また入居者様
の参加を行っていく。

１２ヶ月

3
51

52

定期的な外出レクレーションやドライブなどは
できているが個々の外出ができてない

個人でコンビニやスーパーで買い物をしたり、散
歩ができるように支援する

入居者様との会話の中で外出希望があれば
支援を行っていく。
職員と一緒に、散歩などに行けるようにする。

１２ヶ月
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