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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

利用者ならびにご家族の意見や要望を今まで以
上に充実させ個別に対応できる幅を拡げる。

今までの取り組みを見直しながら、改善でき
る部分、工夫できる部分を抽出し実践してい
く

①里の家便りで掲載した写真で希望があれば利
用者やご家族に渡したり、居室内に貼り出すな
ど個別に対応していく。
②電話やメール等の個別連絡は受診時や事故
時に限らず、行事や日常で笑顔があった場面、
喜ばれた場面等も同じように伝えていく。

１２ヶ月

2 23

利用者の思いや意向を今よりももっと引き出しな
がらサービスの向上に繋げていく。

利用者一人ひとりの思いや意向を把握してい
く。把握した上で介護計画に反映させて質の
高いサービスを提供していく。

①毎月利用者一人に焦点をあて、直接ご本人に
希望や要望等ないか聞き取りを行う。その情報
を職員全員で共有していく。
②表現することが困難な方の場合、表情や反応
で感じ取ったり、ご家族からも聞き取りを行い把
握していく。
③引き出したニーズの中で介護計画に盛り込め
るものは反映し継続的にサービスとして提供して
いく。

１２ヶ月

3

4

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


