
【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点、課題

目　　　標
目標達成に向けた

具体的な取組み内容
目標達成に
要する期間

1 25
入居者情報の更新が不足している箇所があ
る。

ご家族の気持ちや、ご本人の言動の背後にあ
る思いや意向を把握する。

基本情報に新たな情報を日付を付けて追加す
る。また、情報の項目を整理し、情報量の均等
化を図る。

3か月

2 37
災害時等の地域との協力体制が整備されてい
ない。

地域との協力関係を構築する。
運営推進会議でBCPの研修やシュミレーション
における課題や対応を報告すると共に、市の
防災体制に関する最新の情報を把握する。

6か月

3 28
介護計画の内容が現状に即していない箇所が
ある。

介護計画の内容をより現状に即したものにす
る。

状態の変化に限らず、入退院時などで環境が
変化した場合に担当者会議を早急に開催し、
情報の共有を図りケアに繋げる。

12か月

4 10
利用者や家族等が運営に対する意見・要望を
表せる機会が明確になっていない。

利用者や家族等が運営に対する意見・要望を
表せる機会を明確にする。

運営に関する意見を伺う為にラインなどのＩＴの
活用を目指し、全家族への情報の共有を図る。

12か月
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