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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
前年度、ご家族様へアンケートを実施し今年度も
1月に行うが、来年度以降も年に一度実施し、年
に一度のアンケートを確立させる。

年に一度のアンケートを確立する。
ご家族様のご希望、ご要望に沿えるホーム作
りをし、入居者様に安心して生活して頂く。

年に一度アンケートを実施する。
アンケート結果とご家族様からの貴重なご意見
を職員で話し合い、改善していく。

1年

2

3

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


