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○理念の実現に向けた日々のケアと心地良い居住環境

○安心して過ごせる医療機関との連携体制
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○地域に根差した事業所運営と良好なチームケア

　事業所は中学生の福祉体験や地域のボランティアの受け入れを積極的に行っている。夏祭
りには地元の御神輿が事業所を訪れ地域の方々と交流したり、利用者が散歩の際には近所
の方から声を掛けてもらうなど、日常的に自然な付き合いが出来ている。開設以来事業所は
地域の一員として円滑な関係性を築き、頼りにされる事業所として地域に根差した事業所運
営がなされている。また、管理者、職員間で気軽に意見や提案が言い合える関係性が構築さ
れ、利用者一人ひとりの思いを大切にしながらチームケアで支える体制が整っており、質の高
いサービス提供につながっている。

　利用者や家族は馴染みのかかりつけ医や希望する医療機関を選択することができ、受診
の際には本人の状態や様子について事業所から医療機関に書面にて情報提供を行い、受診
結果についても情報の共有がなされている。また、協力病院の医師、歯科医院の往診や訪問
看護師による定期的な訪問、急変時など24時間対応の相談や支援が受けられる連携体制が
整っている。利用者の重度化や終末期に向けた対応についても本人や家族等の意向に添っ
た対応となるよう、医療機関との連携体制が整っており、利用者や家族等の安心な生活を支
えている。

ホーム裏は田園が広がり、遠くには八海山も望める景観のよい場所です。
広い敷地を活かし、前庭には花を植えて春から秋まで利用者だけでなく近所の方も楽しまれ
ています。
職員は入居されている方が明るく楽しく笑顔で生活できる住まいにしたいと考え、介護理念と
して(１)笑顔(２)満足（３）まごころを心がけています。
協力病院、歯科医院の往診や訪問看護ステーションの定期的な訪問など医療との連携体制
も確立しており、利用者の急変にも24時間を通じた支援が得られます。また消防設備も完備
し、利用者、ご家族にとっても安心な運営体制を整えています。

　事業所は交通の便が良い市街地に建てられており、裏には田園風景が広がっている。窓か
らは利用者が暮らしの中で慣れ親しんできた八海山に連なる山並みが一望でき、四季折々
の移り変わりを感じることができる心地良い居住環境となっている。事業所の介護理念とし
て、「笑顔」「満足」「まごころ」を掲げ、全職員で理念の実現に向け日々のケアに努め、地域密
着型サービス事業所の意義や役割を踏まえ、「利用者が地域の中で安心して自分らしく暮ら
していくこと」を、まごころを込めて支え続けている。
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