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作成日　　　

【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1

接遇について目標を
掲げて取り組んでい
るが、馴れ合いの声
掛けになってしまう
ことがある。

学習会の実施（接遇・
認知症について）職員
会議などで振り返りの
機会を持つ

2
入居者ひとり一人の
力を活かすことがき
ていない。

再度、生活歴を見直し
ニーズ、持っている能
力を把握しケアプラン
へ反映

3

4

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

２．　　目  標  達  成  計  画

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

余暇活動の充実やひとり一
人のできる事や楽しみを見
つける。

12ヶ月

目　　　　標

誰が聞いても不快にならな
い接遇ができるようにな
る。

グループホーム　岬

令和　元年　5月　13　日

目標達成に
要する期間

12ヶ月


