
　（別紙４（２）） 事業所名　キリンの里グループホーム西町

目標達成計画 作成日：　令和３年３月２日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目　　標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成
に要する
期間

1 （１）
　開所２年目となり、より良いサービスの向上に向
けた研修など、職員育成に関する計画が策定さ
れていない。

事業所の理念に沿って、認知症の
理解や実践方法を学びスキルアッ
プと共にサービス向上へつなげる

職員研修を２ケ月に１回実施し、テーマに
沿った研修内容でスキルアップを図る。

６ヶ月

2 （３）
　運営推進会議でコロナ禍等のため意見やアドバ
イスを受けるための人材が常時参加できていない

利用者の支援、組織体制の充実
に向けた意見や助言を受ける方法
を検討する

オンラインなどの参加形態を関係機関と
検討し、具体的な開催方法を探る

６ヶ月

3 （８）
　コロナ渦により面会が実施されていない、また
代替手段も講じられていない。

面会場所や時間、人数などの基準
を策定し、感染防止に留意した対
応を行う

施設戸外と接している出入口やオンライ
ンなどで感染防止と共に面会を工夫する

３ヶ月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
【目標達成計画】　


