
　（別紙４-２） 事業所名：ケアサポート　ワンズホーム

作　成　日：　平成　26　年　9 月17 日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

5 21
日中、ほとんど居室で一人の時間を過ごしてい
る利用者さんがいる。

生活の中に楽しみなどを見つけてもらえるよ
う働きかける。他の利用者さんとの関係が
構築できるよう働きかける。

まめに声掛けし、行事などへの参加を促す。食
事中に話しかけ、会話を引き出す。

6ヶ月

1 49
利用者さんの希望する外出支援がなかなかで
きていない。

月に一度でも、利用者さんの希望する外出
を行いたい。

個々の担当者が希望する外出を把握し、ロー
テーションを組んで外出を支援する。

6ヶ月

3 38
業務に追われて、利用者さんとゆっくり向き合う
時間が確保しづらい。

利用者さん、一人ひとりのペースを大切に
し、その人らしく一日を過ごせるよう支援す
る。

皆で協力し業務を効率化（優先順位を考えて
行動する）して、利用者さんと過ごす時間を作
る。

6ヶ月

4 36
利用者さんに対して、なれなれしい口調になっ
てしまうことがある。

人生の先輩であることを忘れずに、尊敬の
念を持って接する。

行き過ぎた言動があった場合には、職員同士
で注意しあう。

2ヶ月

2 48
職員の都合が優先してしまうことがあり、利用
者さんにとって張り合い・楽しみのある生活の
支援に結びついていないことがある。

その人らしい生活が送れるよう、張り合い・
楽しみを見つけてもらう支援を心掛ける。

小さな役割・楽しみを見つけてもらえるよう、職
員が側面的に支援する。

6ヶ月

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。
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