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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 49

○日常的な外出支援
コロナ禍以降、月1～２回の外出レクリエーションが
実施困難になっており、気分転換を目的に可能な範
囲で個別に近隣（ホーム周辺）への外出機会を確保
できるよう、入居者様の個々の身体的な状態や天候
等に配慮し、いくつかのグループ別や個別対応等、
出来る限り本人様の希望に沿った外出（散歩や買い
物）等取り組んでいるが、利用者様から声が上がっ
ている外食等の実施再開については、不特定多数
の場での飲食という事もあり、社会の感染状況や他
介護施設等の実施状況に留意が必要となっており、
現状要望に応える事が出来ていない。

コロナ禍以降困難になっていた外出レクレーショ
ンを段階的（世間の感染状況等も考慮しながら）
に再開していく。

外食の代わりに、ホーム前でのバーべーキューな
ど、普段と違う場所での飲食や雰囲気を楽しんで頂
いたり、カラオケボックスへの外出企画等、比較的外
部からの感染リスクが少ない事から、企画して取組
み、コロナ禍以前のように外出レクリエーションの楽
しみを感じて頂けるよう取り組んでいきたい。

6ヶ月

2 4

○運営推進会議を活かした取り組み
ホームの取り組み、入居者様の近況、行事、家族様
からの意見や要望等を報告し、参加者から意見を頂
いている。また事業所運営の中で課題となっている
案件があれば、運営推進会議をとおして、助言を求
め、協力を要請する等、サービス内容の向上に活か
せるよう取り組んでいるほか、事故やヒヤリ内容も報
告し、意見を頂戴し新たな取り組みに繋げている。会
議等で頂いた意見は、全体会議を通し全職員に報告
し、新たな取り組みやホームの運営に活かしている
が、外部評価で指摘のあった通り、家族様の参加
（開催時にお便りにて参加して頂ける様お知らせはし
ている）が途絶えている。

家族様にも参加して頂ける様、お知らせ以外の
方法を検討していく。

入居契約時に必ず運営推進会議の開催意義を説明
し、参加をお願いし、開催月にはお便りにて参加を呼
び掛けてきたが、呼びかけ方法や参加家族様を固
定化した方が良いのか等、法人内で検討していく。
アンケート等も作成し、参加しやすい形態や参加す
るための希望等を全家族様から聞き取りを実施し、
実際に参加する側の声も合わせて検討し、家族様の
参加に繋がるよう取り組んでいきたい。

12ヶ月

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。

目標達成計画

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。
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