
【目標達成計画】
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現状における
問題点、課題

目　　　標
目標達成に向けた
具体的な取組み内容

目標達成に
要する期間

1 21
利用者の対応やそれにともな
う家族への対応がまだ不十
分。同じ職員ばかりが対応

職員自ら家族と対話できるよう
にする

家族の訪問時、明るく挨拶をか
わし自らはなしかける

　　　１年

2 8
権利擁護に関する研修は何度
としてきたがまだまだ理解でき
ていない

すべての職員が成年後見制度
や日常生活自立支援事業の理
解をふかめる。

すべての職員が制度について対
応できるようにする

　　　１年

3 38
まだ言葉の使い分けができて
いない（場面ごとの対応）

利用者、お一人お一人にその
方に合った話し方、声かけをす
る

場面ごとに合った声かけ、人格
を尊重した対応をみにつける

　　　１年
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