
【目標達成計画】
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現状における
問題点、課題

目　　　標
目標達成に向けた

具体的な取組み内容
目標達成に
要する期間

1 10

苦情・相談・要望等の意見箱を
設置しているも投函がなく、
ホームでの生活の意見が聞け
てない。

気軽にホームでの生活に意見
が言える環境を整える。

アンケート用紙を作成し定期的に
配布、回収を行い今後のケアや運
営に反映させて行く。

1ヶ月

2 36

緊急時マニュアルは掲示して
いるも、訓練等を未実施であ
る。

応急手当や初期対応の訓練を実
施し実践力を身に付ける。

年1回実施する。
普通救命講習を受講する。

6ヶ月

3 28

介護計画書は、個人フャイル
に綴り事務所に保管している
為確認する際現場から離れな
いといけない

現場から離れず、介護計画書を
確認出来るようにする。

介護計画書を複写し、日々の介護
日誌のクリアフャイルに入れ、いつ
でもすぐに確認できるようにする。

2週間

２、目　標　達　成　計　画
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