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契約に関しては、利用前より入居に至るまでの流れや面
談などを入れながら説明し、重要事項・契約書の説明は
場所を設けて十分に説明を行い同意を頂き、契約の実施
している。その他入居者やご家族から不安や疑問があれ
ば都度説明を行い対応している。また、法改正による利用
料金や単位数、加算関係の変更については、改めて書面
にて説明を行い同意を頂いている。
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