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62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

1. ほぼ全ての利用者が

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

68

4. ほとんどいない

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67
3. 利用者の１/３くらいが

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

1. ほぼ全ての職員が

2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

3. たまに

4. ほとんどない 4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように

2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
64

3. たまにある

1. 大いに増えている

2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

3. 利用者の１/３くらいが 3. あまり増えていない
58

利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

2. 家族の２/３くらいと

3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

項　　目

56

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の 1. ほぼ全ての家族と

訪問調査日

評価機関名

所在地

63

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

2. 利用者の２/３くらいの

平成26年11月7日

札幌市中央区南25条西13丁目1-22

グループホーム　舞

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

特定非営利活動法人　福祉サービス評価機構Kネット

札幌市中央区南６条西１１丁目１２８４番地４　　高砂サニーハイツ４０１号室

NPO法人　福祉サービス評価機構Kネット

自己評価作成日 平成24年10月11日 評価結果市町村受理日 平成26年11月27日

　（別紙４-１）

法人名

事業所番号

医療法人　愛全会

　藻岩山の四季折々の景色を楽しみながら生活することができ、また近所にある山鼻
小学校の通学路になっていることから、日常を感じながら毎日を送って頂ける環境に
なっています。
　１階さくらさくら、２階ふじのはなでは、年間多くの行事でご家族様も含めた交流を持
ち、生活の幅を広げながら楽しく暮らしています。
　町内会のボランティアや中学校の体験学習の受け入れ、小学校のバザーへの出展な
どで地域に根ざした、また地域へ情報を発信できるグループホームを目指しています。
　職員は入居者様の尊厳を支え、生きがいのある時間を送って頂けるように日々事業
室内外の研修に参加し、自己とチームの研鑽に努めています。

自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

http://www.kaigokensaku.jp/01/index.php?action_kouhyou_detail_2013_022_kani=tr
ue&JigyosyoCd=0170101018-00&PrefCd=01&VersionCd=022

0170101018

事業所名

所在地

基本情報リンク先URL



NPO法人　福祉サービス評価機構 Kネット

次のステップに向けて期待したい内容
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次のステップに向けて期待したい内容



次のステップに向けて期待したい内容

本人や家族の希望、要望の把握に努め、ケアの中での
言動により何を望まれているかを感じ、実現に向けては
アセスメントを重視し、必要に応じたケアプランの見直
し、３カ月を待たずに見直ししている。訴えが少ない方で
も行動等から考えられる思いをくみ取りケアにあたって
いる。

センター方式で個人の歴史、背景を知り、必要に
応じて家族から情報を提供していただきケアに
活かせるように努めています。

職員の視点からだけでなく、家族の意向も聴き、
入居者主体の介護計画を作成している。アセス
メントを含め、職員全員、医師、訪問看護師で意
見交換、モニタリング、カンファレンスを行なって
いる。

介護計画に基づき、行なったケアの記録や結果
を生活記録に残している他、食事、水分量、排泄
等身体的状況および、暮らしの様子や本人の言
葉、エピソード等を記録している。



次のステップに向けて期待したい内容

事業所内で定期的に、救命救急の研修を行な
い、救急時に対応出来るように備えている。さら
に、消防局の救命講習を受け実践力を身に付け
ています。

日常生活では、洋服選び、食べ物、飲み物の希
望、家事等で、入居者に合わせた声掛けをし、ど
んな事でも、本人が決められるような場面を作っ
ています。

その日の気分に合わせた服を選び、訪問美容を
利用して髪をカットしてもらい、日常的に身だしな
みには気を配って、いつまでもおしゃれを忘れな
い様に支援しています。

日頃から、さりげないケアを心掛け、誇りやプラ
イバシーを損ねない様、居室入口にレースの
カーテンを付けています。また、自己決定しやす
い言葉がけをするように努めています。

法定年２回の防火訓練を全職員が行い、毎日、
防火点検表に基づき点検し、火災を出さない様
にしている。地域との非常災害時用の緊急連絡
網を作成し災害時の連携を図っている。災害対
策勉強会を地域の方と共に続けている。また、非
常用持ち出し袋は、入居者様にあった物を用意
しています。

入居者様のその日の気分や、体調等を把握した
上で、その人らしい生活が出来ているか、変わっ
たことがないか、どうしたいのか、などを理解して
日々生活していただけるよう配慮しています。



次のステップに向けて期待したい内容

食事の準備や後片付けは、出来る方にお手伝い
をして頂いています。食事やおやつは、入居者
様のリクエストを取り入れて食べる事を楽しんで
頂いています。

管理栄養士が立てた栄養バランスの良い食事を
提供している。水分量も、摂取量を毎食、記録に
残している。水分は毎食の他に、ティータイム、
おやつの定期的な水分補給に加え、リビング等
で過ごす時に、好みの飲み物を提供している。

排泄チェック表を付けて便秘にならないよう、医
師、看護師、薬剤師との連携で行なっている。
（水分量・運動・薬剤等）便秘による混乱や、不
穏につながらないように職員で情報を共有し、水
分量、食事量等にも気をつけている。

基本的には、公平になるように、職員が声かけを
しているが、入りたい日に入浴できるように準備
はしている。入浴中も、本人の生活習慣を大切
にして入っていただいている。拒む人に対しては
快く入っていただけるように、声かけや対応の工
夫に努めている。また入浴剤の工夫をして楽しん
でもらっている。

居宅療養管理指導を行い、留意点等は薬剤師と
共に把握している。薬の変更や臨時薬は、申し
送りノートで情報を共有し、状況に変化があった
場合は主治医と連携をとっている。内部の勉強
会や誤薬防止マニュアルを作り、誤薬防止に努
めている。

その方の生活歴を把握し、役割を持った生活を
して頂いている。それが大きな気分転換にもなっ
ている。趣味の手芸用品を近くの店に買いに出
かける等楽しみにしている。



次のステップに向けて期待したい内容


