
　（別紙４（２）） 事業所名 ：サカイケアセンターもみじ園

目標達成計画 作成日　　：　平成２５年３月８日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 １

基本理念はいつも見える所に掲示してある
が、全ての職員がその理念を理解し、それに
基づいたケアが提供できているか、定期的に
振り返り、確認が必要である。

基本理念を再確認し、理念に基づいたケ
アを提供する。

･毎月のミーティングで理念を確認し、それ
ぞれの介護を振り返り、意見交換を行う
･出された意見から問題点を抽出し、対策を
検討する

１２ヶ月

2 １８

一人ひとりのこれまでの生活過程、主体制、
個性を理解し、それらを尊重した言葉かけ、
ケアが提供できていない時がある。

ご利用者及びご家族一人ひとりを尊重し
た接遇を行う

･年１回は必ず接遇についての勉強会を行う
･毎月のミーティングの際にそれぞれの言葉
かけやケアを振り返り、意見交換を行う １２ヶ月

3
６
７

身体拘束や虐待は行われていないが、定期
的に自分自身の言葉かけやケアの方法等振
り返る必要がある。

身体拘束及び虐待がいかなる場合もゆる
されない行為であることを認識し、絶対に
行わない。

･年１回は必ず身体拘束及び接遇について
の勉強会を行う
･対応が難しいケースについては、ケアの方
法をみんなで検討する １２ヶ月

4 ３４

１１月～１月にかけて７件の転倒事故があっ
た。幸い大きなケガにつながることはなかっ
たが、ヒヤリハットや大事に至らなかった事故
をそのままにしておくと大きな事故につながる
ことを認識し、事故防止に向けて取り組みが
必要である。

転倒及び介護事故ゼロ ･事故防止マニュアルを作成する
･ヒヤリハットは勿論、それ以前の段階で環
境利用者の状態で事故につながるおそれが
あると思われた場合は、報告し、みんなで要
因や対策について検討する

１２ヶ月

5

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先
して取り組む具体的な計画を記入します。

【目標達成計画】


