
2    目  標  達  成  計  画
事 業 所 名 ： グループホーム・ファミリア
作 成 日 ： 令和6年1月26日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標

1 36 ・入居者への言葉かけや対応。
・今一度、入居者に対しての所作や言葉遣い、対
応など、どの場面を切り取っても、プロとして恥ず
かしくない対応を、チームとして意識付けする。

6 か月

2 4 ・コロナ禍で、長い間書面開催となっていた。

・以前の様に、2ヵ月に一回のペースで定期的に
対面にて開催し、施設の現状の公開と地域との
意見交換を行うことで、当施設のサービス向上に
活かしていきたい。

3 か月

3 1

・理念に関して、設立当初に管理者と職員で
作成して以来見直しをしておらず、職員や管
理者も代わっていることから、見直しの時期で
ある。

・新たな理念を掲げ、意識付けしていくために、
定期的に振り返り、理念をケアに反映させていき
たい。
・会社理念の「職業を通じて地域社会に奉仕す
る」に沿いながら決めていきたい。

6 か月

4 か月

5 か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

・定期的なミーティングを行い、反省や改善を
話し合い、チームとしてのケアの向上を図る。
・必要に応じて、職員の個別でのメンタルケ
ア。

・2月末から対面での会議開催予定。
・当グループのグループホーム・パティオとの
合同開催が可能かの協議。

【目標達成計画】　

・来年度から新しい理念を掲げ、実践してい
けるよう管理者、職員で話し合いをしながら
決めていきたい。

目標達成に
要する期間

目標達成に向けた具体的な取組み内容
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