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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 26

認知症によりきめ細かく対応したケアマネ
ジメント、およびチームケア強化の必要性

平成23年4月より「センター方式」の導入
を始める

内部研修を始めとした全職員へのセンター
方式のオリエンテーション、シート記入の
参加
ご家族へのシート記入の参加、ご協力の呼
びかけ

2年

2 36

入居者様への言葉掛けの問題：友達口調で
話しかけたりする問題

入居者様への言葉掛けを改善し、人格や
尊厳を尊重した対応を徹底する

職員相互で注意や指摘を行い声掛けを改善
する
内部及び外部研修、ケアカンファレンス等
での議論や効果測定を行う事を通じ、言葉
掛けや個人の尊厳についての理解や認識を
深める

６か月

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　

3
34
35

災害対策：緊急時の避難訓練、および救急
救命訓練を職員全員が十分出来ていない問
題

災害時のよりスムーズな避難に向けた訓
練、及び全職員の救急救命講習の受講

年２回の避難訓練時の状況設定（夜間な
ど）を工夫し、事前の打ち合わせや実施後
の反省会を行い職員全員が訓練内容を把
握・共有する
消防署主催の救急救命講習への職員参加

１年

4 13

職員の認知症ケアに対する知識・スキル
アップの必要性

「認知症介護実践研修」など外部研修の
計画的参加を実施する

「認知症介護実践研修」への各ユニット一
名の参加
その他外部研修、勉強会などへの職員参加 継続

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。
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