
　（別紙４（２）） 事業所名 ニチイケアセンター半田ひいらぎ

目標達成計画 作成日：　平成28年3月29日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成

に要する期
間

1 6

管理者・職員全員が禁止対象となる身体拘束
の具体的な行為を理解しており、玄関施錠を含
め、身体拘束しないケアに努めているが、とき
どき日中に玄関を施錠し行動制限してしまうと
きがある。

職員が具体的な拘束行為とは何かを理解
し、施錠を含め、身体拘束を最低限にする。

玄関施錠は夜間介護職員一人の場合以外に
極力しないようにしている。不穏なお客様がい
る場合は職員の声掛けを強化し、見守りをする
様にしている。

3ヶ月

2 15

サービスを導入する段階で本人がこまっている
こと、不安なこと、要望等を傾聴し、本人の安心
を確保するための関係作りに尽力しているが、
人間関係の構築が間に合わず不安なまま入
居・利用されているお客様がみえる。

利用開始後できるだけ早い段階で本人との
良質な人間関係の構築に尽力する。

担当制ではないが、本人と気の合う職員による
介護がうけられるように努めている。

3ヶ月

3 19

職員は家族を支援される一方の立場におか
ず、本人と家族の絆を大切にしながら共に本人
を支えていく関係作りを築いていきたいと思って
いるが、そのことに理解を示してくれない家族
がいる。

利用開始後できるだけ早い段階で本人との
良質な人間関係の構築に尽力する。

家族との報告・連絡・相談を徹底し、人間関係・
信頼関係構築に努めている。また家族が来所
された場合は必ず利用者状況を報告している。 3ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。


