
事業所名　エンジョイ松が丘春の風

目標達成計画 作成日：　平成　24年　2月　2日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1

内服薬が把握できておらず、誤薬等の事故があ
る

内服薬の内容はいつ変化していくかわからな
いので、常に各利用者の情報を把握できるよ
う努める

主治医往診時に内服薬が変更になる場合もある
ので、連絡ノートや書類、個人記録は必ず目を通
す。また、各居室担当は、薬の情報書をもとに現
在の内服薬を確認し、セットしていく。変更点があ
れば、薬を受け取った際に、薬袋のシールを速や
かに貼り替える。

1ヶ月

2

職員間での情報の共有が不十分である 個々のスタッフが提供する情報を共有し、誰が
対応しても同じように接していけるよう努める

連絡ノートや書類、介護記録、スタッフ閲覧ファイ
ル内の各資料等、重要な書類には必ず目を通
し、情報の把握に努める。また、ケース会議、フロ
ア会議に出席できない場合は、事前に管理者ま
で報告し、所定の書類に必要事項を記入し提出
する。

1ヶ月

3

現在使用している「相談・苦情記録表」は、どのよ
うな対応をすることで、どのような結果になったの
かが明確に記されていない

ご家族様等から様々な意見を伺い、それらを
全スタッフが把握し、対応を徹底していくこと
で、サービスの向上を図っていく

相談や苦情に対する結果や対応について明確に
把握できるよう、書式の改善を図り、より具体的な
内容を記録していく。 3ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。


