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事業所名　　グループホーム竹とんぼ

作   成   日    ：　平成　２８年　　  ２月　　２４日

市町村受理日：　平成　２８年　　　３月　　　７日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組内容
目標達成に
要する期間

1 10

家族訪問時、電話等での近況報告時に利用者、家
族の意見、要望を伺っていますが、さらに幅広い意
見、要望を伺い運営に反映させる方策として家族ア
ンケートの実施の検討を期待します。

家族様アンケートの実施を行い運営の反映に努
める。

アンケート書式をスタッフ全員で作成に取り組む。新
年度より、お便り送付時に同封する。アンケートは取
りまとめをし要望や意見については会議にて対策を
とり、応えていく。その結果を家族様に報告し、ホー
ム内にも掲示していく。 新年度中に

実施

2 52

畳の小上がり場を誰もが利用できる共有空間にする
と良い。

畳の小上がり場の整理、整備を行う。 ホーム収納棚、居室収納棚の整備を行う。利用者家
族様へ、利用者様の私物管理状況や生活に必要な
衣服、家具などの量をご説明していく。季節ごとの衣
替え支援のご協力を仰ぎながら、ホーム、居住空間
の整備を図る。

今年度中に
実施

3 26

家族様と利用者様とスタッフによる担当者会議の場
を一度は作って欲しい。

三者による担当者会議の開催に向けて準備を行
う。

担当者会議の日程をお知らせし、家族様の都合に
合わせて会議を実施。都合が付かない場合や遠方
の家族様の場合には、これまで同様にご意見を伺
い、意向をプランに反映させていく。

新年度中に
実施

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入してください。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画

有限会社　ふるさとネットサービス


