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【目標達成計画】
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

運営推進会議の意義を全家族
に理解してもらう

・お便りなどで、運営推進会議の
日程を知らせ参加の呼びかけをす
る
・会議の中で話し合われたことを
紹介していく

１ヶ月

地域行事に安心して、積極的
に参加できるようにする

・ボランティアセンターなどに協
力を依頼する

・個人情報の変化に伴い、常に新
しい情報を記入する
・持ち出すカルテを全職員が周知
する

災害などに備え個人情報の整
理をすると伴に、すぐに持ち
出せるようにする
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平成　23年　　2　月　5　日

事業所名グループホームほほえみ

運営推進会議には特定の家族
しか参加しておらず、全家族
へ推進会議の意義や内容につ
いて周知していない

利用者･家族の思いを知る（聞
き出す）努力をする

・年に１回、面会者に対しアン
ケートを実施する
・意見箱を設置し利用者の要望を
記入していく
・結果を基に職員全員で話し合
い、実施可能なことを検討してい
く

３ヶ月
利用者や家族の要望･意見を聞
く機会を多く作り、運営に反
映させる

災害等の緊急時に備え、個人
情報の整備が不十分

夏祭り･運動会など地域行事に
参加する際、職員だけでは十
分対応できない部分がある


