
令和7年2月28日 評価結果市町村受理日

www.kaigokensaku.mhlw.go.jp

令和7年3月31日 外部評価確定日 令和7年5月19日

自己評価及び外部評価結果票
（様式第１号）

【事業所概要（事業所記入）】

【外部評価で確認した事業所の優れている点・工夫点（評価機関記入）】

4170100731

アクセプトライフ株式会社

銀子堂

佐賀市中の小路４－１６

職員一人一人が利用者様の立場に立ち、利用者様の残存機能を生かせるような介護が出来るように日々勉強や
試行錯誤を重ねています。
地域の公民館に行く、お祭りに参加する等に努め、地域住民とのふれあい支援や家族の方にとっても来訪しやす
い環境作りをし、利用者様が孤立しないお手伝いをしながら、地域の中で『明るく　楽しく　元気よく』の理念の基、
家族の方々と共に家族同様の介護を目指しています。

事業所番号

グループホームは4年前「中の小路紀水苑」から「銀子堂」と改名された。銀子堂とは「シルバー」と「子供」が集まる
場所という意味を込めている。社長が念願だった高齢者への弁当の宅配と子ども食堂をやりたい、知ってもらいた
いとの思いからである。始めて直ぐにコロナ禍になり、中止されているが状況を見て再開したいと願っている。周囲
はデパート、老舗旅館、マンション、神社や旧知事公舎に囲まれている街中である。近くの道路の交通量は多いが
ホーム内には騒音の影響はない。管理者は利用者に食べたいものを食べてもらいたい、寝たきりにさせない等、職
員が理念に沿ってケアに当たる事を目指している。長年勤務のフィリピン出身の職員は明るく、元気で職員や利用
者に溶け込み、働き易いと言う。

事業所名

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

所在地

評価機関名

訪問調査日

法人名

社会福祉法人 佐賀県社会福祉協議会

佐賀県佐賀市天神一丁目4番15号

【評価機関概要（評価機関記入）】

基本情報リンク先ＵＲＬ

所在地

※事業所の基本情報は、介護サービス情報の公表制度のホームページで閲覧してください。

自己評価作成日
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〔セル内の改行は、（Ａｌｔｷｰ）＋（Ｅｎｔｅｒｷｰ）です。〕

自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

Ⅰ．理念に基づく運営

○理念の共有と実践
地域密着型サービスの意義をふまえた事
業所理念をつくり、管理者と職員は、その
理念を共有して実践につなげている

○事業所と地域とのつきあい

利用者が地域とつながりながら暮らし続け
られるよう、事業所自体が地域の一員とし
て日常的に交流している

○事業所の力を活かした地域貢献
事業所は、実践を通じて積み上げている
認知症の人の理解や支援の方法を、地域
の人々に向けて活かしている

○運営推進会議を活かした取り組み
運営推進会議では、利用者やサービスの
実際、評価への取り組み状況等について
報告や話し合いを行い、そこでの意見を
サービス向上に活かしている

外部評価
（評価機関記入欄）

ご家族からもまだ文書でのやり取り
を希望されており、文書で状況報告
などを行い意見を聞いている。利用
者からも思いや意見が出されてい
る。

同左

感染流行等や利用者様の体調に鑑
み3密の会議は難しいと判断しまし
た。文書にてのやり取りを希望され
る方が多い為文書でのやり取りをし
ています。状況報告、情報公表、外
部評価などの取り組み、運営計画な
どを報告し、意見交換を行っていま
す。また、頂いた意見は議事録に残
し改善と質の向上を目指していま
す。

(3)

同左

1

『地域の中で明るく　楽しく　元気よ
く』という理念の基、理念の実践を念
頭に置き、日々の業務に取り組んで
います。

理念は改名後も変わる事なく守られ
ている。唱和はしてないがリビング
に掲示され、常に気に掛けている。
「明るく、楽しく、元気よく」と温かい
介護を提供されている。

3

介護福祉健康相談を随時受け入れ
る事を来訪者や電話の際お伝えし
ています。実際に電話の相談や来
訪しての相談等もあります。

2

同左

同左

自治会に加入し回覧板で町内の情
報は得られている。区費は半年に1
回集金に来所され、その時に話を聞
く事が出来ている。

(1)

(2)

自己評価および外部評価結果

外
部

自
己

項　　目

地域の店への買い物や散歩、地域
公民館への行事参加､地域祭りへ
の見学等を利用者様と共に行って
います。コロナウィルスやインフルエ
ンザ流行により見合わせたり、利用
者様の体調により見合わせることは
ありましたが、現在も少しずつ増や
しています。子供会の行事は来訪頂
いています。

4
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○市町村との連携
市町村担当者と日頃から連絡を密に取
り、事業所の実情やケアサービスの取り組
みを積極的に伝えながら、協力関係を築く
ように取り組んでいる

○身体拘束をしないケアの実践
代表者及び全ての職員が「指定地域密着
型サービス指定基準及び指定地域密着型
介護予防サービス指定基準における禁止
の対象となる具体的な行為」を正しく理解
しており、玄関の施錠を含めて身体拘束を
しないケアに取り組んでいる

○虐待の防止の徹底
管理者や職員は、高齢者虐待防止法等に
ついて学ぶ機会を持ち、利用者の自宅や
事業所内での虐待が見過ごされることが
ないよう注意を払い、防止に努めている

○権利擁護に関する制度の理解と活用
管理者や職員は、日常生活自立支援事業
や成年後見制度について学ぶ機会を持
ち、個々の必要性を関係者と話し合い、そ
れらを活用できるよう支援している

○契約に関する説明と納得
契約の締結、解約又は改定等の際は、利
用者や家族等の不安や疑問点を尋ね、十
分な説明を行い理解・納得を図っている

同左

同左

同左

同左

契約時には利用者様、御家族様と
ゆっくり話せる時間を設け電話の利
用を含め十分な説明を行い同意を
得ています。
改定時も都度説明し同意を得、理解
と納得に努めています。

9

勉強会に参加し、知識を深めるよう
努め、職員ミーティング時に話し合っ
ています。また、運営推進会議時や
外部勉強会等でも同様です。

7

資料やマニュアルを使用し勉強会を
行い職員の虐待に対する理解を深
め、ミーティングや日頃の業務を通
して勉強した事を常に生かし虐待防
止に努めています。外部開催の勉
強会にも参加し勉強しています。

6

身体拘束の勉強会の実施や参加を
している。マニュアルの準備、身体
拘束ゼロ宣言掲示などを行い、職員
の身体拘束に対する理解を深め、
必ず職員が見守る事にし、施錠をし
ないケアに努めています。

身体拘束、虐待防止と共に研修が
行われている。身体拘束ゼロ宣言を
玄関に掲示されている。外出願望の
方は見守っている。玄関には防犯カ
メラを設置されている。

認定の変更や疑問等家族からの相
談があるが困難な場合には行政に
問い合わせている。行政から空き情
報の問い合わせもある。

(5)

8

(4)5

市が開催する、ネットワーク（地域ケ
ア会議）等に参加したり、運営推進
会議においても意見交換に努めて
います。

同左
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○運営に関する利用者、家族等意見の反映

利用者や家族等が意見、要望を管理者や
職員並びに外部者へ表せる機会を設け、
それらを運営に反映させている

○運営に関する職員意見の反映
代表者や管理者は、運営に関する職員の
意見や提案を聞く機会を設け、反映させて
いる

○就業環境の整備
代表者は、管理者や職員個々の努力や実
績、勤務状況を把握し、給与水準、労働時
間、やりがいなど、各自が向上心を持って
働けるよう職場環境・条件の整備に努めて
いる

○職員を育てる取り組み
代表者は、管理者や職員一人ひとりのケ
アの実際と力量を把握し、法人内外の研
修を受ける機会の確保や、働きながらト
レーニングしていくことを進めている

○同業者との交流を通じた向上
代表者は、管理者や職員が同業者と交流
する機会をつくり、ネットワークづくりや勉
強会、相互訪問等の活動を通じて、サービ
スの質を向上させていく取り組みをしてい
る

同左

同左

同左

同左

同左

(7)11

10

苑内苦情箱、苦情担当者を設置し
ている。苦情の公的相談窓口の紹
介を契約書にも記載し、口頭でも説
明しています。相談、苦情内容の経
過を記載し改善に向け取り組んでい
ます。運営推進会議、家族会の他
随時意見を頂く機会を設けていま
す。日常の会話の中でも些細なこと
を拾っていけるよう努力しています。

現在面会は予約にて玄関で30分程
度の実施である。その際に話を聞く
事が出来ている。利用者は「外出し
たい」等要望があり家族対応で病院
の帰りに食事をされる事もある。

(6)

月に１回全員参加の全体会議、随
時意見や提案を聞く機会を設け、意
見交換の場にし、反映させるよう努
めています。

職員の入れ替わりは少ない。早出、
遅出の勤務体制は無い。引き継の
際に思っている事、やりたい事は実
行し。結果を検討される。フィリピン
出身の職員も長く務め、コミュニケー
ションも良く働き易いと言う。

12

各々の努力や実績など段階に応じ
たチェックリストを基に条件の整備な
どに努めています。
又､個人の生活環境の変化により勤
務時間等希望も取り入れるよう努め
ています｡

14
感染対策等を含め可能な限り他施
設との交流研修会や合同勉強会へ
の参加を促しています。

13
段階に応じた研修や資格を取る為
の援助をしています。
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○初期に築く本人との信頼関係
サービスの利用を開始する段階で、本人
が困っていること、不安なこと、要望等に
耳を傾けながら、本人の安心を確保する
ための関係づくりに努めている

○初期に築く家族等との信頼関係
サービスの利用を開始する段階で、家族
等が困っていること、不安なこと、要望等
に耳を傾けながら、関係づくりに努めてい
る

○初期対応の見極めと支援
サービスの利用を開始する段階で、本人
と家族等が「その時」まず必要としている
支援を見極め、他のサービス利用も含め
た対応に努めている

○本人と共に過ごし支え合う関係
職員は、本人を介護される一方の立場に
置かず、暮らしを共にする者同士の関係を
築いている

○本人と共に支え合う家族との関係
職員は、家族を支援される一方の立場に
置かず、本人と家族の絆を大切にしなが
ら、共に本人を支えていく関係を築いてい
る 同左

同左

同左

同左

同左

家族から野菜やおやつの差し入れ
や、日用品等提供もあり、協力しな
がら生活しています。あるがままの
生活状況を見て頂きその状態を伝
えています｡私達が気付けないとこ
ろに気付いて頂きます｡可能であれ
ば食事介助など一緒に行い御家族
様との絆を大切にするように努めて
います。

19

15

基本情報作成時、入居前に担当の
ケアマネジャーや病院よりの情報や
本人、ご家族様の要望や不安点を
十分な時間を用いて作成している。
初期プランを作成する為の担当者
会議なども行っています。

Ⅱ．安心と信頼に向けた関係づくりと支援

17

事前面談などを行っています。
必要に応じ体験入居期間なども設
けています。
基本情報だけでなく生活歴もしっか
り聞き取ります。

16

自宅介護中困っていた事、不安点、
今後の要望等十分にお聞きし、それ
を受け止めて、ご家族様と相談を重
ねながら日々業務に努めています。

18

残在機能を生かす為利用者様の出
来る事を一緒に発見し、喜怒哀楽を
共に感じたり、逆に利用者様から教
わること、助言を頂く事、励まされる
事も多くあり感謝しながら日々の業
務に努めています。また、忙しい時
間には「手伝おうか?」や「持ってこん
ね!」と手伝って下さいます｡
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○馴染みの人や場との関係継続の支援
本人がこれまで大切にしてきた馴染みの
人や場所との関係が途切れないよう、支
援に努めている

○利用者同士の関係の支援
利用者同士の関係を把握し、一人ひとり
が孤立せずに利用者同士が関わり合い、
支え合えるような支援に努めている

○関係を断ち切らない取組み
サービス利用（契約）が終了しても、これま
での関係性を大切にしながら、必要に応じ
て本人・家族の経過をフォローし、相談や
支援に努めている

○思いや意向の把握
一人ひとりの思いや暮らし方の希望、意向
の把握に努めている。困難な場合は、本
人本位に検討している。

同左

同左

同左

(9)23

入居時に基本情報を十分に聞き取
るようにしている。個人個人に合っ
たケアプランの作成と都度のカン
ファレンス、見直しを行っている。
日々の生活の中で思いを聞き取っ
たり発見したりします。

日頃の生活の中で利用者のつぶや
きや行動等小さな事に気を配り、思
いを聞き止めている。リビングで新
聞や雑誌を見ながら食べたいもの
の希望も多く、出来る範囲で対応し
ている。レクリエーションや風呂の時
間に話を聞き、気になる事は記録し
共有している。

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント

同左

(8)20

21

どのような時にトラブルが起こりやす
いか全員が周知し、トラブル発生時
は直ぐにスタッフが仲裁できるように
しています。
利用者様同士お互いが助け合える
ような環境作りに努めています。

感染流行状況により面会制限を
行っています。出来る限り顔を見て
話が出来る環境や状況を作れるよう
努力しています。また、面会時間が
重ならないよう事前に電話を頂いた
りとご協力頂いています。
各室にご自身の作品や持ち込みの
小物を設置して頂いたり、カードを
飾ったり馴染みの個室作りに努めて
います。

面会は多く、2、3日毎に面会される
家族もある。まだ玄関での面会であ
る。面会の少ない方には電話やお
便りで日頃の様子をお知らせしてい
る。電話の取り次ぎも行われてい
る。家族は現在午後からの面会とし
ているので、午前中も面会が出来る
よう望まれている。

22

葉書を出す、電話のやり取りをする
などに努めています。現に退居され
た方々のご家族が話しに来られたり
差し入れを持って来られたりします。
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○これまでの暮らしの把握
一人ひとりの生活歴や馴染みの暮らし方、
生活環境、これまでのサービス利用の経
過等の把握に努めている

○暮らしの現状の把握
一人ひとりの一日の過ごし方、心身状態、
有する力等の現状の把握に努めている

○チームでつくる介護計画とモニタリング

本人がより良く暮らすための課題とケアの
あり方について、本人、家族、必要な関係
者と話し合い、それぞれの意見やアイディ
アを反映し、現状に即した介護計画を作成
している

○個別の記録と実践への反映
日々の様子やケアの実践・結果、気づき
や工夫を個別記録に記入し、職員間で情
報を共有しながら実践や介護計画の見直
しに活かしている

○一人ひとりを支えるための事業所の多機能化

本人や家族の状況、その時々に生まれる
ニーズに対応して、既存のサービスに捉
われない、柔軟な支援やサービスの多機
能化に取り組んでいる

同左

24

利用者様、ご家族様と共に生活歴を
作成し、これまでの生活環境を把握
している。ケアプランの見直しは担
当だけでなく、日々のケアの中から
多くの職員と共に実施しています。

28

(10)

計画は見直し期間ではなくても状態
変化に応じ随時見直すようにしてい
ます。看護師や医療連携体制の健
康管理の基、急変時の対応に、重
度化、終末期の体制作りに努めて
います。
感染状況の中でも希望に添えるよう
支援しています。

同左

同左

26

アセスメントを基にご家族様や職員
とのモニタリングにて意見交換やア
イデアを出し合い、全職員が分かり
やすい計画を立てプランを作成して
います。

日頃の記録を基に家族の要望を取
り入れ、利用者に合った計画を作成
している。期間内に変化が生じた際
には現状に合わせ見直し、家族に
報告されている。

毎日の経過記録記入はもちろん、
日々の申し送り、重要事項データに
て全職員が情報共有化が図れるよ
う努め、プランの介護内容を日常業
務にて実施出来ているか、必要なの
かを毎日チェックし、計画の見直しを
しています。

27 同左

同左

25

毎日の状態を個人経過記録に記入
していき、日々把握し、ケアプランと
照らし合わせている。
１ヶ月毎のケアカンファレンスにて職
員全員が現状を把握しています。
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○地域資源との協働
一人ひとりの暮らしを支えている地域資源
を把握し、本人が心身の力を発揮しながら
安全で豊かな暮らしを楽しむことができる
よう支援している

○かかりつけ医の受診診断
受診は、本人及び家族等の希望を大切に
し、納得が得られたかかりつけ医と事業所
の関係を築きながら、適切な医療を受けら
れるように支援している

○看護職員との協働
介護職員は、日常の関わりの中でとらえた
情報や気づきを、職場内の看護職員や訪
問看護師等に伝えて相談し、個々の利用
者が適切な受診や看護を受けられるよう
に支援している

○入退院時の医療機関との協働
利用者が入院した際、安心して治療できる
ように、また、できるだけ早期に退院できる
ように、病院関係者との情報交換や相談
に努めている。又は、そうした場合に備え
て病院関係者との関係づくりを行ってい
る。

同左

同左

同左

同左

32

入院中、病院との情報交換を密に
行い、退院への調整、今後の対応
などを話し合うよう努めています。
又、訪問診療や往診時にはもちろん
ですが､体調の変化があれば直ぐに
状態報告をし相談や指示を医師より
受け､入院しても直ぐ対応できるよう
努めています。

31

介護職員は利用者様の状態変化や
気づきの報告を管理者や看護職員
へ相談しています。必要があれば医
療連携のかかりつけ医の看護師に
電話で相談できる体制を取っていま
す。

30

緊急時に対応して頂ける協力機関
があり、連絡を取り直ぐに受診でき
ます。（必要時には往診も可）
医療連携を取っている病院だけでな
く、利用者様ご家族様の希望の医
療機関も受診できるよう努めていま
す。

家族の希望での受診が出来る。協
力医から月2回の往診、歯科も訪問
診療で対応される。かかりつけ医に
は家族の協力が基本であるが、職
員が同行し病院で利用者と家族と
待ち合わせで受診することもある。
緊急時は協力医との連携体制が出
来ている。

感染流行状況や体調の変化により
見合わせることもありますが､地域
行事の清掃作業やお祭り等に参加
してお手伝いできる事を一緒にし、
顔見知りの関係を作る事に努めて
います。又、地域の方との触れ合い
と見守り支援に努めています。

29

(11)
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○重度化や終末期に向けた方針の共有と支援

重度化した場合や終末期のあり方につい
て、早い段階から本人・家族等と話し合い
を行い、事業所でできることを十分に説明
しながら方針を共有し、地域の関係者と共
にチームで支援に取り組んでいる

○急変や事故発生時の備え

利用者の急変や事故発生時に備えて、全
ての職員は応急手当や初期対応の訓練
を定期的に行い、実践力を身に付けてい
る

○災害対策

火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を
問わず利用者が避難できる方法を全職員
が身につけるとともに、地域との協力体制
を築いている

同左

同左

同左35 (13)

防災訓練を年に２回実施し、消防署
の職員の方より指導を受けていま
す。また、防災について地域の方々
やご家族様よりご意見を頂き取り組
みに反映させています。

消防署立会いのもと年2回夜間想定
で利用者も参加し消防訓練を実施さ
れている。訓練後の注意点として日
除けの布、壁に貼っている光る掲示
物は除去する等の指摘を受けた。
職員は消火器の設置場所や使い方
は理解している。避難場所は駐車
場、水害の際には２階に避難するこ
とは家族にも伝えている。食料や飲
料水の備蓄もあり、発電機も用意さ
れている。周囲は住宅密集地である
為訓練に地域住民の参加は必要と
思われる。運営推進会議で検討さ
れることを期待したい。

34

マニュアルも準備し急変に備えてき
ちんと個々人を管理し、随時医師や
看護師の指導を受けています。普
通救命の受講を受けている職員も
います。

33 (12)

契約時に、重度化、終末期の指針を
説明し同意を得ていますが､重度化
や終末期時には説明と同意を都度
得る機会を増やします。
余命宣告などがあれば、家族の面
会も密にして頂き、相談しながら１カ
月おきの計画を作成、状態変化に
応じて随時話し合いながら変更や追
加をします。

重度化や看取りに関する指針や手
順、考え方について説明し、同意を
得ている。家族の望んでいる事を優
先し医師にも伝えられている。症状
変化の際には話し合いを重ねホー
ムで可能な限り最期まで見守り、エ
ンゼルケアを行いお見送りされる。
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○一人ひとりの人格の尊重とプライバシーの確保

一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライ
バシーを損ねない言葉かけや対応をして
いる

○利用者の希望の表出や自己決定の支援

日常生活の中で本人が思いや希望を表し
たり、自己決定できるように働きかけてい
る

○日々のその人らしい暮らし

職員側の決まりや都合を優先するのでは
なく、一人ひとりのペースを大切にし、その
日をどのように過ごしたいか、希望にそっ
て支援している

○身だしなみやおしゃれの支援

その人らしい身だしなみやおしゃれができ
るように支援している

同左

同左

同左

同左

時には親しみを込めて方言を使用し
たりしていますが､常に利用者様を
尊敬する心は忘れないよう努めてい
ます。また､感謝を言葉で伝えるよう
心掛けています｡例えば､トイレ誘導
時にはあからさまに行わないよう着
脱更衣も全て個室にて行う等行って
います｡利用者様から秘密にしてお
きたい話をしてくださることもあり他
者へ漏れないよう配慮しています。
個人情報取扱いは掲示し職員も周
知徹底にしています。

好き嫌いを聞いたり選んでいただく､
次はこんなものを食べたい等聞き取
りしている。嫌いな食べ物は工夫し
て食べて頂けるよう配慮します。生
活していく中で好きな事ややりたい
事等の希望を見つけられるよう支援
している。洋服も個人の能力に合わ
せ選んでいただく等に努めていま
す。

趣味がある､家事が好き､歌が好き､
好みのTV番組が見たい､新聞･広
告･雑誌で色んな情報を見たい､肌
の手入れをしたい等その方のペー
スを大切にするとともに､時には皆で
一緒に楽しむ等工夫しながら希望に
添えるよう支援しています。出来る
限り自発的に行えるよう見守る事に
も努めています。

スタッフの価値観で服を選ぶのでは
なく本人に色、柄、生地等選んで頂
いています。ご自身で伝えられない
方には選ぶお手伝いをしています。
整容は好みの髪型や小物を選んで
着けていただいたりしています。

37

38

39

36 (14)

接遇の研修が行われており、言葉
遣いでは声のトーンにも気を付けて
いる。利用者に合う方言も上手く使
い、分かり易く伝わっている。トイレ
誘導は羞恥心にも気配りしている。
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○食事を楽しむことのできる支援
食事が楽しみなものになるよう、一人ひと
りの好みや力を活かしながら、利用者と職
員が一緒に準備や食事、片付けをしてい
る

○栄養摂取や水分確保の支援

食べる量や栄養バランス、水分量が一日
を通じて確保できるよう、一人ひとりの状
態や力、習慣に応じた支援をしている

○口腔内の清潔保持

口の中の汚れや臭いが生じないよう、毎
食後、一人ひとりの口腔状態や本人の力
に応じた口腔ケアをしている

○排泄の自立支援

排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一
人ひとりの力や排泄のパターン、習慣を活
かして、トイレでの排泄や排泄の自立に向
けた支援を行っている

同左

同左

同左

自立出来ている方や体動で表現さ
れる方もあり、見守りながら誘導さ
れている。衣類の上げ下げは出来
ている方もあり身繕いを手伝ってい
る。なるべくトイレで排泄出来るよう
に誘導し、自立に向けた工夫がされ
ている。夜間もポータブルトイレの使
用は無い。見守りの為センサーを取
り付けられている。

個人の能力に合わせて手伝ってい
ただいています。下ごしらえや味付
けなど出来ることを一緒に行ったり、
片付けをしています。好みの食べ物
や料理を聞いてメニューを変更する
こともあります。残在機能を生かした
食事介助を行うなどに努めていま
す。コロナ禍になってからは一緒に
食事を楽しむことはできませんが、
同じ空間を共有しています。

食事量、水分量のチェックは毎日行
い、管理栄養士より助言をいただき
ながらバランスの取れた献立を立て
ています。食事が進まない方には嗜
好物を提供し補食としたり、スプーン
の大きさ、長さ､テーブルの高さなど
を変えて食べやすさをサポートして
います。

毎食後の口腔ケアは個人の能力に
合わせて必ず行います｡まずはご本
人に行っていただき、その後職員が
補助具を多用しながら手直しの介助
を行っています。又、歯科医師や歯
科衛生士より口腔ケアの指導や助
言を頂いています。義歯の消毒は
定期的に行います。

下着、パッド、紙パンツ等を日中、夜
間、外出時はもちろん時間帯に応じ
て使い分けています。
全員チェックシートを用いて個別の
排泄パターンを職員全員周知してい
ます。可能な限りトイレにて排泄でき
るよう支援し､ご本人の失敗したくな
いという思いも配慮した支援をして
います｡

食材は配達され、メニューに沿って
調理されている。利用者は出来る範
囲で手伝っている。以前は一緒に食
べていたがコロナ禍を境に中止して
いる。職員はテーブルに着き食が進
むように声掛けしながら見守ってい
る。食べ易い食事形態にし完食され
る。誕生日には食べたいものを尋ね
提供している。

同左(15)

43 (16)

41

40

42
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○便秘の予防と対応

便秘の原因や及ぼす影響を理解し、飲食
物の工夫や運動への働きかけ等、個々に
応じた予防に取り組んでいる

○入浴を楽しむことができる支援

一人ひとりの希望やタイミングに合わせて
入浴を楽しめるように、職員の都合で曜日
や時間帯を決めてしまわずに、個々に応じ
た入浴の支援をしている

○安眠や休息の支援

一人ひとりの生活習慣やその時々の状況
に応じて、休息したり、安心して気持ちよく
眠れるよう支援している

○服薬支援
一人ひとりが使用している薬の目的や副
作用、用法や用量について理解しており、
服薬の支援と症状の変化の確認に努めて
いる

○役割、楽しみごとの支援

張り合いや喜びのある日々を過ごせるよう
に、一人ひとりの生活歴や力を活かした役
割、嗜好品、楽しみごと、気分転換等の支
援をしている

生活歴やご本人の性格や現状態を
基に、役割を見つけ、一緒に行うよ
う努めています。又日課を見つけ支
援しています。毎日身体を動かす時
間を午前午後や食事前に取り入れ
ています。

同左

経過記録を基に、睡眠パターンを職
員全員が把握するよう努めていま
す。場合により、偽薬を使用すること
もあります。安心して気持ちよく眠れ
るよう本人の意向も取り入れて、休
息も個々人に応じた休息を取り入れ
ています。

個々人の薬袋があり薬の目的、作
用をすぐに取り出せる場所に置き､
職員全員周知しています。薬包には
名前を記入し、日付け毎に分けて正
しく服用できるように管理していま
す。又薬剤師と連携しきちんと服用
出きる様相談したり、加工を個々人
で変えています。

同左

同左

排泄チェックは毎日行い、常に個別
の排便コントロールを図っていま
す。便秘傾向の方には食物､飲み
物､腸運動にて可能な限り自然に排
便を促すように努めています。飲食
物については管理栄養士より助言も
いただきます。

体調に留意しながら、長すぎず、短
すぎず個人の希望に合わせて入っ
て頂いています。入浴の順番も考慮
しています。

週2回。気分や体調に合わせ午前中
の入浴である。風呂好きな方はゆっ
くり、話も出来る時間である。体調等
により入浴出来ない方には清拭や
足浴で対応されている。

同左

同左

44

45 (17)

47

46

48
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○日常的な外出支援

一人ひとりのその日の希望にそって、戸外
に出かけられるよう支援に努めている。ま
た、普段は行けないような場所でも、本人
の希望を把握し、家族や地域の人々と協
力しながら出かけられるように支援してい
る

○お金の所持や使うことの支援

職員は、本人がお金を持つことの大切さを
理解しており、一人ひとりの希望や力に応
じて、お金を所持したり使えるように支援し
ている

○電話や手紙の支援

家族や大切な人に本人自らが電話をした
り、手紙のやり取りができるように支援をし
ている

○居心地のよい共用空間づくり

共用の空間（玄関、廊下、居間、台所、食
堂、浴室、トイレ等）が、利用者にとって不
快や混乱をまねくような刺激（音、光、色、
広さ、温度など）がないように配慮し、生活
感や季節感を採り入れて、居心地よく過ご
せるような工夫をしている

ホーム全体床は滑りにくい素材が使
用されている。利用者は殆どリビン
グで過ごされている。気の合う方同
士で新聞や雑誌を見ながら話をされ
ている。掃除は居室ともに職員がさ
れている。

テレビの声を呼び声と勘違いされる
利用者様には音量に気を配ってい
る。昼夜トイレの電気は消さず分か
りやすくしている。又安全にも配慮し
ながら配置しています。また、時に
は季節に合わせた飾り付けを行って
います。居室内の電気の色を替え
温かみのある色にしました。

同左

能力に応じてお金を持って頂くことも
ありましたが現在はいらっしゃいま
せん。
（ご家族様立会いの下や本人様の
下で出納帳を作成し、スタッフも所
持金額を把握していました）
外出した先で使用する場合は立て
替えています。

同左

同左

ご希望があれば電話を使用して頂く
こともあります。葉書など支援しなが
らご本人に作成して頂き家族に送る
などに努めています。又年賀状、暑
中見舞い、お礼状を作成する支援も
しています。

公民館の催しやお祭りに出かけて
いる。近くに旧知事公舎があり散歩
に出かけたり、コンビニに買い物に
行く等最近は外出が多くなった。天
気の良い日は駐車場に出て、人通
りを眺めたり季節を感じ日光浴や気
分転換し楽しまれている。選挙の期
日前投票に行きたいと要望があり家
族に相談し対応された。

感染流行状況や利用者様の体調に
より外出の機会は一時期減りました
が、昨年よりまた増えました｡暖かい
時期は散歩を日課にしました。又､
計画をしていても見合わせることも
ありますが、本人より希望があれば
必ず家族に伝え、連れて行けるよう
に支援しています｡体調や状況を見
ながら､スタッフで行ける所は行事と
して検討しています。（地域行事の
参加、お花見、期日前投票など）状
態に応じ、日常生活の中でもドライ
ブに出掛けるなど支援しています。

同左

(19)

51

52

(18)

50

49
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自己評価／ユニットＡ（　　　）
（事業所記入欄）

自己評価／ユニットＢ（　　　）
（事業所記入欄）

実施状況 実施状況 実施状況 次のステップに向けて期待したい内容

外部評価
（評価機関記入欄）外

部
自
己

項　　目

○共用空間における一人ひとりの居場所
づくり共用空間の中で、独りになれたり、気の
合った利用者同士で思い思いに過ごせる
ような居場所の工夫をしている

○居心地よく過ごせる居室の配慮

居室あるいは泊まりの部屋は、本人や家
族と相談しながら、使い慣れたものや好み
のものを活かして、本人が居心地よく過ご
せるような工夫をしている

○一人ひとりの力を活かした安全な環境づくり

建物内部は一人ひとりの「できること」や
「わかること」を活かして、安全かつできる
だけ自立した生活が送れるように工夫して
いる

居室入口には色違いの色用紙に大
きな文字で名前が表示され目印に
なっている。部屋は直置きが少なく
スッキリと整理されている。持ち込み
は自由であるが多くの持ち込みは見
当たらない。洗面所、椅子は添え付
けである。エアマット使用の方もあ
る。レクリエーションの作品やぬり
絵、写真、誕生日の色紙が飾られて
いる。居室への廊下には障害物も
無く整理整頓され、臭いも感じられ
ない。

ご家族様に飾りや本人使用の物を
持ってきて頂いている為、私物の多
い利用者様の個室は安心して過ご
せる空間になっています。出来るだ
け使い慣れた物や見慣れた物を使
用いただき安全にも配慮していま
す。私物が少ない方はこちらで生活
用品を準備しています。又、好みの
飾りや好みの作家の絵を飾られる
方もいらっしゃいます。

安全に配慮し、廊下、トイレ、風呂
場、居室、玄関への手摺りの設置、
浴槽内への滑り止め、、マットの設
置。スリッパ着用止め、利用者様の
身体状態に合わせた履物の工夫を
し、見えやすく、分かりやすい工夫で
自立支援をしています。

同左

同左

リビングソファーの置き場を変えたり
テーブルや椅子の配置を変えたりし
ながら工夫する事で、一人の空間を
作ったり、少人数で過ごせる場所を
作っています。

同左

(20)

53

55

54
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ユニットＡ ユニットＢ

　　　↓該当するものに○印をつけてください

〇 〇

〇 〇

〇 〇

〇 〇

〇 〇

〇 〇

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（目標指標項目）アウトカム項目））(事業所記入)
　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

59
利用者は、職員が支援することで生き生きとした表情や姿がみられている。

（参考項目：36,37）

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている。

（参考項目：49）

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている。

（参考項目：38）

取　り　組　み　の　成　果

項　　目

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を掴んでいる。

（参考項目：23,24,25）

57
利用者と職員が一緒にゆったりと過ごす場面がある。

（参考項目：18,38）

1. ほぼ全ての利用者の

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく過ごせている。

（参考項目：30,31）

2. 利用者の２/３くらいの

3. 利用者の１/３くらいの

4. ほとんど掴んでいない

1. 毎日ある

2. 数日に１回程度ある

3. 利用者の１/３くらいが

2. 利用者の２/３くらいが

1. ほぼ全ての利用者が

1. ほぼ全ての利用者が

3. たまにある

4. ほとんどない

4. ほとんどいない

3. 利用者の１/３くらいが

2. 利用者の２/３くらいが

1. ほぼ全ての利用者が

4. ほとんどいない

4. ほとんどいない

3. 利用者の1/3くらいが

2. 利用者の２/３くらいが

1. ほぼ全ての利用者が

4. ほとんどいない

3. 利用者の１/３くらいが

2. 利用者の２/３くらいが
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ユニットＡ ユニットＢ

　　　↓該当するものに○印をつけてください

取　り　組　み　の　成　果

項　　目

〇 〇

〇 〇

〇 〇

〇 〇

〇 〇

〇 〇

〇 〇

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満足していると思う。

62

利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な支援により、安心して暮らせて
いる。

（参考項目：28）

63

1. ほぼ全ての家族と

2. 家族の２/３くらいと

3. 家族の１/３くらいと

4. ほとんどできていない

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求めていることをよく聴いており、信
頼関係ができている。

（参考項目：9,10,19）

64

1. ほぼ毎日のように

2. 数日に１回程度ある

3. たまに

4. ほとんどない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域の人々が訪ねて来ている。

1. 大いに増えている

2. 少しずつ増えている

3. あまり増えていない

4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係者とのつながりの拡がりや深まり
があり、事業所の理解者や応援者が増えている。

（参考項目：4）

68

1. ほぼ全ての家族等が

2. 家族等の２/３くらいが

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどいない

66

1. ほぼ全ての職員が

2. 職員の２/３くらいが

3. 職員の１/３くらいが

4. ほとんどいない

3. 利用者の１/３くらいが

67

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている。

（参考項目：11,12）

（参考項目：2,20）

65

職員から見て、利用者の家族等はサービスにおおむね満足していると思う。

4. ほとんどいない

2. 利用者の２/３くらいが

1. ほぼ全ての利用者が
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