
（別紙２－３）

事業所名　平戸荘グループホーム

作成日　 平成24年 1月24日　 　

【目標達成計画】
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注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

・運営推進委員の皆様に
も相談して、協力が得ら
れるように、地区の集会
などで状況の説明と協力
をお願いする。
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・利用者様には、担当者
が傾聴していく。

２　　目　標　達　成　計　画

目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた
具体的な取組み内容

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点、課題

H24/1/20～
H24/12/31

H24/1/20～
H24/12/31

利用者様やご家族が遠慮
なく意見・要望が出せる
ように配慮していく。

・ご家族には、面会に見
えられた時やご家族への
手紙に、アンケートと切
手を貼った返信用の封筒
を入れて送付する。（ア
ンケートは、答えやすい
ように工夫する。）

近隣の住民の皆様と馴染
みの関係を深めていく。

・地区の行事や集会に参
加したり散歩や回覧板を
持って行き、話ができる
機会を持てるように努め
る。

利用者様やご家族に漠然
と意見を求めるのではな
く、具体的な項目を掲げ
て意見要望を聞き取るた
めの意図を持った手段を
講じる。

消防団のみならず近隣の
住民からも協力が得られ
るような関係構築をして
いく。


