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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 4

2ヶ月に1回運営推進会議の開催は行っている
が、ご家族の参加がほとんど出来ていない。

2ヶ月に1回の運営推進会議に、ご家族様2組
以上の参加を目標とし、まずは参加を定着さ
せ、徐々に人数を増やしていく。

ご家族宛に書面での会議開催の案内、来所時
にも口頭で案内を行っていく。案内文章に関して
は、堅苦しいものではなく、気軽に参加できるよ
うな文言を選択し、案内を行っていく。会議報告
も文章にてご家族に周知し会議のイメージをつ
きやすくする。

2020.3月末

2 35

年に2度火災想定の避難訓練は地域住民（運営
推進会議の構成員）、市役所、包括支援セン
ター、管轄の消防署職員が参加し実施は出来て
いるが、昨年度発生した大きな地震の振り返りを
兼ね、地震発生による津波想定の災害訓練の
実施ができていないため今年度中に1度実施し
ていく。

11月に火災想定の避難訓練を予定。その
他、年度内に津波想定の避難訓練を実施。

現在、小規模多機能の防災担当者に年内の開
催を伝えており、拠点内として実施していく。実
施に当たっては拠点内の居宅支援事業所、訪
問介護事業所にも応援依頼を掛けながら、動き
のシミュレーションを行っていく。前年度近隣の
高校へ入居者を連れ地域の防災訓練に参加し
たが通常10分程で避難完了が可能な距離も0分
以上かかることも把握できているため、3階建て
の建物を活かした避難に向けた訓練をしていく。

2020.3月末

3

昨年度、転倒事故による骨折の事案がり、お客
様の安全の確保が充分ではなかった。お客様、
ご家族様にとって、ホームが安全、安心の場にな
るよう改めて職員に対しての危機意識の向上
と、お客様一人ひとりの身体面、精神面、認知症
の状態に合ったリスク管理、ケアプランの作成を
行っていく。

転倒による重大事故ゼロを目指し、お客様、
ご家族様にとって、ホームが安全、安心の場
になるよう取り組みを強化していく。

・お客様一人ひとりの身体状況、疾病や内服、
行動パターンからの危険予測を職員全員で理解
し実施していく。各階での会議の際にリスクの共
有を実施する。 2020.3月末

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


