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作成日　　　

【目標達成計画】

優
先
順
位

項
目
番
号

現状における
問題点，課題

目標達成に向けた
具体的な取り組み内容

1 6

身体拘束における言葉使
いに関して業務に集中す
るあまり
不適切な言動、無意識に
でるスピーチロックの対
応が見受けられる。

言動に対し、気付いたら職
員同士でも指摘できる関係
性を構築し職員間の言葉使
いにも気を配り尊重し合
う。

2 15

サービス利用の中で、本
人が、困っていること不
安のをこと聞き取れてい
るの
だろうか。

職員が一人一人に対応でき
るように、担当のご利用者
様との信頼関係を築けるぐ
らいの
対応をを行う。

3

4

5

注１）項目番号欄には，自己評価項目の番号を記入すること。

２．　　目  標  達  成  計  画

注２）項目数が足りない場合は，行を追加すること。

ご利用者本人に耳を傾け、困った
こと不安なことを余裕をもって聞
き
安心と信頼を築きたい。

1年

目　　　　標

「言葉」によって、気分を害した
り愉快になったり言葉はコミュニ
ケ―ションおいても、大切なこと
であるので、意味や重要性を意識
して対応していく。

グループホームふるさとの家「すずらん」

令和　3　年　　4　月　　6　日

目標達成に
要する期間

1年


