
（調査様式１）

１．　自己評価及び外部評価結果

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 4670900184 １．家庭的な環境と地域との交流のもとで、自由なやすらぎと憩の

法　人　名 　有限会社　めぐみ福祉会 　　場を提供します。　　

事 業 所 名 　大口めぐみの里 ２．個人の尊厳を損なうことなく自立を手助けします。

所　在　地
３．満足と生きがいを持っていただけるよう努めます。

４．職員一人ひとりが認知症ケアについて、日々学びの姿勢を忘れず

自己評価作成日 　　研修にも積極的に参加しケアに活かしている。

５．事業所の理念は毎日職員が朝礼で唱和し、理念に基づいた介護に

　　取り組んでいます。

６．利用者の居室や共同の場所の掃除は行き届いており、環境も

県ホームページより 　　整備されている。

評価機関名 特定非営利活動法人　社会保障制度活用支援協会 【外部評価で確認した事業所の優れている点，工夫点（評価機関記入）】

所在地

訪問調査日

作成日　平成 24年 01月 20日　

【事業所概要(事業所記入)】

　鹿児島県伊佐市大口480番地

（電話）0995-25-2323

　平成 24年 01月 20日　

※事業所の基本情報は，介護サービス情報の公表制度のホームページで閲覧し
てください。

基本情報リンク先URL

【評価機関概要(評価機関記入)】

鹿児島県鹿児島市城山一丁目16番7号 田園風景が広がる大口郊外にあり，同法人の有料老人ホ
ームやデイサービス施設等，地域福祉の拠点となってお
り，介護110番の桃太郎旗をホームに掲げ地域の方々が相
談できるようなっている。
職員は理念[その人らしく生きる力を大切にする。まごこ
ろ支援，ゆっくりやさしく，穏やかに地域・家族ととも
に支え合う]を基に，人生の先輩であることを念頭におい
たケアを心掛けている。
理念について毎朝目標を立て毎夕評価をすることで，職
員同士は理念の実践を確認するなど徹底しており，お互
い声を掛け合い，明るい楽しい雰囲気がある。

平成24年02月28日
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○運営推進会議を活かした取り組み
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職員全員で話し合い作り上げた
理念を毎朝唱和し意識づけを行
い日々のサービスに反映してい
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理念について毎朝その日のリーダーがそ
の日の目標を立て夕方には評価・反省を
記録し理念の実践を活かし迷った時や困
った時は理念に立ち返る職場づくりがな
されている，今後はさらに目標や評価に
ついて月単位で振り返ることを検討中で
ある。
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　地域密着型サービスの意義を踏まえた
事業所理念をつくり，管理者と職員はそ
の理念を共有して実践につなげている　
地域密着型サービスの意義を踏まえた事
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理念を共有して実践につなげている　地
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つくり，管理者と職員はその理念を共有
して実践につなげている　地域密着型サ
ービスの意義を踏まえた事業所理念をつ
くり，管理者と職員はその理念を共有し
て実践につなげている

○事業所と地域とのつきあい○事業所と
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事業所は自治会に加入し行事等
への参加を行っている。又、日
常的に挨拶を交わしたり事業所
の行事にも協力いただいたり参
加いただいたりしている。事業
所は自治会に加入し行事等への
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も協力いただいたり参加いただ
いたりしている。事業所は自治
会に加入し行事等への参加を行
っている。又、日常的に挨拶を
交わしたり事業所の行事にも協
力いただいたり参加いただいた
りしている。事業所は自治会に
加入し行事等への参加を行って
いる。又、日常的に挨拶を交わ
したり事業所の行事にも協力い
ただいたり参加いただいたりし
ている。事業所は自治会に加入
し行事等への参加を行っている
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事業所主催の夏祭り・クリスマス会
など地域の方へ声かけし多数参加が
みられる。日常の散歩で挨拶を交わ
し野菜を頂くこともある。小学校の
運動会や学習発表会に出かけたり職
員は地域の清掃活動に参加している
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地域の方々の介護相談を受けた
り、認知症サポーターケアの養
成を行ったりして認知症ケアの
啓発に努めている。実習生の受
け入れも積極的に行っている。
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　事業所は、実践を通じて積み上げてい
る認知症の人の理解や支援の方法を、地
域の人々に向けて生かしている。　事業
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二ｶ月に一度、自治会や家族・民
生員等参加していただき施設の
活動状況報告を行い、意見をい
ただいてサービスの向上につな
げるようにしている。二ｶ月に一
度、自治会や家族・民生員等参
加していただき施設の活動状況
報告を行い、意見をいただいて
サービスの向上につなげるよう
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・民生員等参加していただき施
設の活動状況報告を行い、意見
をいただいてサービスの向上に
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二ｶ月に一度、自治会や家族・民
生員等参加していただき施設の
活動状況報告を行い、意見をい
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行政・地域の方・消防団等の参
加で年6回開催されている。中で
も防災訓練や介護110番の意見を
頂き運営に反映させている。現
在参加者の増員や運営に関する
情報提供の工夫を検討中である
。行政・地域の方・消防団等の
参加で年6回開催されている。中
でも防災訓練や介護110番の意見
を頂き運営に反映させている。
現在参加者の増員や運営に関す
る情報提供の工夫を検討中であ
る。行政・地域の方・消防団等
の参加で年6回開催されている。
中でも防災訓練や介護110番の意
見を頂き運営に反映させている
。現在参加者の増員や運営に関
する情報提供の工夫を検討中で
ある。行政・地域の方・消防団
等の参加で年6回開催されている
。中でも防災訓練や介護110番の
意見を頂き運営に反映させてい
る。現在参加者の増員や運営に
関する情報提供の工夫を検討中
である。行政・地域の方・消防
団等の参加で年6回開催されてい
る。中でも防災訓練や介護110番
の意見を頂き運営に反映させて
いる。現在参加者の増員や運営
に関する情報提供の工夫を検討
中である。行政・地域の方・消
防団等の参加で年6回開催されて
いる。中でも防災訓練や介護110
番の意見を頂き運営に反映させ
ている。現在参加者の増員や運
営に関する情報提供の工夫を検
討中である。行政・地域の方・
消防団等の参加で年6回開催され
ている。中でも防災訓練や介護
110番の意見を頂き運営に反映さ
せている。現在参加者の増員や
運営に関する情報提供の工夫を
検討中である。行政・地域の方
・消防団等の参加で年6回開催さ
れている。中でも防災訓練や介
護110番の意見を頂き運営に反映
させている。現在参加者の増員
や運営に関する情報提供の工夫
を検討中である。

　運営推進会議では、利用者やサービス
の実際、評価への取り組み状況等につい
て報告や話し合いを行い、そこでの意見
をサービス向上に活かしている　運営推
進会議では、利用者やサービスの実際、
評価への取り組み状況等について報告や
話し合いを行い、そこでの意見をサービ
ス向上に活かしている　運営推進会議で
は、利用者やサービスの実際、評価への
取り組み状況等について報告や話し合い
を行い、そこでの意見をサービス向上に
活かしている　運営推進会議では、利用
者やサービスの実際、評価への取り組み
状況等について報告や話し合いを行い、
そこでの意見をサービス向上に活かして
いる　運営推進会議では、利用者やサー
ビスの実際、評価への取り組み状況等に
ついて報告や話し合いを行い、そこでの
意見をサービス向上に活かしている　運
営推進会議では、利用者やサービスの実
際、評価への取り組み状況等について報
告や話し合いを行い、そこでの意見をサ
ービス向上に活かしている　運営推進会
議では、利用者やサービスの実際、評価
への取り組み状況等について報告や話し
合いを行い、そこでの意見をサービス向
上に活かしている　運営推進会議では、
利用者やサービスの実際、評価への取り
組み状況等について報告や話し合いを行
い、そこでの意見をサービス向上に活か
している
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○市町村との連携

6 5

7

8

サービスの向上にむけ事業所の
実績や取組等報告・情報交換を
行いながら協力関係を築くよう
活動している。サービスの向上
にむけ事業所の実績や取組等報
告・情報交換を行いながら協力
関係を築くよう活動している。
サービスの向上にむけ事業所の
実績や取組等報告・情報交換を
行いながら協力関係を築くよう
活動している。サービスの向上
にむけ事業所の実績や取組等報
告・情報交換を行いながら協力
関係を築くよう活動している。
サービスの向上にむけ事業所の
実績や取組等報告・情報交換を
行いながら協力関係を築くよう
活動している。サービスの向上
にむけ事業所の実績や取組等報
告・情報交換を行いながら協力
関係を築くよう活動している。
サービスの向上にむけ事業所の
実績や取組等報告・情報交換を
行いながら協力関係を築くよう
活動している。サービスの向上
にむけ事業所の実績や取組等報
告・情報交換を行いながら協力
関係を築くよう活動している。

市・包括支援センターの担当者との
連携もとれ，相談ごとを気軽に出来
る関係である。行政からの依頼でコ
ミュニティセンター，元気こころ館
等で認知症の講話を行ったり，ヘル
パー取得の実習の受け入れも行って
いる。市・包括支援センターの担当
者との連携もとれ，相談ごとを気軽
に出来る関係である。行政からの依
頼でコミュニティセンター，元気こ
ころ館等で認知症の講話を行ったり
，ヘルパー取得の実習の受け入れも
行っている。市・包括支援センター
の担当者との連携もとれ，相談ごと
を気軽に出来る関係である。行政か
らの依頼でコミュニティセンター，
元気こころ館等で認知症の講話を行
ったり，ヘルパー取得の実習の受け
入れも行っている。市・包括支援セ
ンターの担当者との連携もとれ，相
談ごとを気軽に出来る関係である。
行政からの依頼でコミュニティセン
ター，元気こころ館等で認知症の講
話を行ったり，ヘルパー取得の実習
の受け入れも行っている。市・包括
支援センターの担当者との連携もと
れ，相談ごとを気軽に出来る関係で
ある。行政からの依頼でコミュニテ
ィセンター，元気こころ館等で認知
症の講話を行ったり，ヘルパー取得
の実習の受け入れも行っている。市
・包括支援センターの担当者との連
携もとれ，相談ごとを気軽に出来る
関係である。行政からの依頼でコミ
ュニティセンター，元気こころ館等
で認知症の講話を行ったり，ヘルパ
ー取得の実習の受け入れも行ってい
る。市・包括支援センターの担当者
との連携もとれ，相談ごとを気軽に
出来る関係である。行政からの依頼
でコミュニティセンター，元気ここ
ろ館等で認知症の講話を行ったり，
ヘルパー取得の実習の受け入れも行
っている。市・包括支援センターの
担当者との連携もとれ，相談ごとを
気軽に出来る関係である。行政から
の依頼でコミュニティセンター，元
気こころ館等で認知症の講話を行っ
たり，ヘルパー取得の実習の受け入
れも行っている。

　市町村担当者と日頃から連携を密に取
り，事業所の実情やケアサービスの取り
組みを積極的に伝えながら，協力関係を
築くように取り組んでいる。　市町村担
当者と日頃から連携を密に取り，事業所
の実情やケアサービスの取り組みを積極
的に伝えながら，協力関係を築くように
取り組んでいる。　市町村担当者と日頃
から連携を密に取り，事業所の実情やケ
アサービスの取り組みを積極的に伝えな
がら，協力関係を築くように取り組んで
いる。　市町村担当者と日頃から連携を
密に取り，事業所の実情やケアサービス
の取り組みを積極的に伝えながら，協力
関係を築くように取り組んでいる。　市
町村担当者と日頃から連携を密に取り，
事業所の実情やケアサービスの取り組み
を積極的に伝えながら，協力関係を築く
ように取り組んでいる。　市町村担当者
と日頃から連携を密に取り，事業所の実
情やケアサービスの取り組みを積極的に
伝えながら，協力関係を築くように取り
組んでいる。　市町村担当者と日頃から
連携を密に取り，事業所の実情やケアサ
ービスの取り組みを積極的に伝えながら
，協力関係を築くように取り組んでいる
。　市町村担当者と日頃から連携を密に
取り，事業所の実情やケアサービスの取
り組みを積極的に伝えながら，協力関係
を築くように取り組んでいる。

○身体拘束をしないケアの実践○身体拘
束をしないケアの実践○身体拘束をしな
いケアの実践○身体拘束をしないケアの
実践○身体拘束をしないケアの実践○身
体拘束をしないケアの実践○身体拘束を
しないケアの実践○身体拘束をしないケ
アの実践

身体拘束の勉強会で身体拘束の
及ぼす影響を理解するよう努め
ているが、安全を優先するため
家族と話し合い同意を得て車イ
スのベルトを使用することもあ
る。又、必要時には玄関の施錠
を行うこともある。身体拘束の
勉強会で身体拘束の及ぼす影響
を理解するよう努めているが、
安全を優先するため家族と話し
合い同意を得て車イスのベルト
を使用することもある。又、必
要時には玄関の施錠を行うこと
もある。身体拘束の勉強会で身
体拘束の及ぼす影響を理解する
よう努めているが、安全を優先
するため家族と話し合い同意を
得て車イスのベルトを使用する
こともある。又、必要時には玄
関の施錠を行うこともある。身
体拘束の勉強会で身体拘束の及
ぼす影響を理解するよう努めて
いるが、安全を優先するため家
族と話し合い同意を得て車イス
のベルトを使用することもある
。又、必要時には玄関の施錠を
行うこともある。身体拘束の勉
強会で身体拘束の及ぼす影響を
理解するよう努めているが、安
全を優先するため家族と話し合
い同意を得て車イスのベルトを
使用することもある。又、必要
時には玄関の施錠を行うことも
ある。身体拘束の勉強会で身体
拘束の及ぼす影響を理解するよ
う努めているが、安全を優先す
るため家族と話し合い同意を得
て車イスのベルトを使用するこ
ともある。又、必要時には玄関
の施錠を行うこともある。身体
拘束の勉強会で身体拘束の及ぼ
す影響を理解するよう努めてい
るが、安全を優先するため家族
と話し合い同意を得て車イスの
ベルトを使用することもある。
又、必要時には玄関の施錠を行
うこともある。身体拘束の勉強
会で身体拘束の及ぼす影響を理
解するよう努めているが、安全
を優先するため家族と話し合い
同意を得て車イスのベルトを使
用することもある。又、必要時
には玄関の施錠を行うこともあ
る。

勉強会を毎年行い，現在の入居
者の状況における身体拘束につ
いての話し合いもなされている
。
マニュアルを作成し，[身体拘束
をしないケア]について記載され
ている。勉強会を毎年行い，現
在の入居者の状況における身体
拘束についての話し合いもなさ
れている。
マニュアルを作成し，[身体拘束
をしないケア]について記載され
ている。勉強会を毎年行い，現
在の入居者の状況における身体
拘束についての話し合いもなさ
れている。
マニュアルを作成し，[身体拘束
をしないケア]について記載され
ている。勉強会を毎年行い，現
在の入居者の状況における身体
拘束についての話し合いもなさ
れている。
マニュアルを作成し，[身体拘束
をしないケア]について記載され
ている。勉強会を毎年行い，現
在の入居者の状況における身体
拘束についての話し合いもなさ
れている。
マニュアルを作成し，[身体拘束
をしないケア]について記載され
ている。勉強会を毎年行い，現
在の入居者の状況における身体
拘束についての話し合いもなさ
れている。
マニュアルを作成し，[身体拘束
をしないケア]について記載され
ている。勉強会を毎年行い，現
在の入居者の状況における身体
拘束についての話し合いもなさ
れている。
マニュアルを作成し，[身体拘束
をしないケア]について記載され
ている。勉強会を毎年行い，現
在の入居者の状況における身体
拘束についての話し合いもなさ
れている。
マニュアルを作成し，[身体拘束
をしないケア]について記載され
ている。

[指定基準における禁止の対象と
なる具体的な行為]についてマニ
ュアルに追記され全職員が理解
・把握されることを期待します
。[指定基準における禁止の対象
となる具体的な行為]についてマ
ニュアルに追記され全職員が理
解・把握されることを期待しま
す。[指定基準における禁止の対
象となる具体的な行為]について
マニュアルに追記され全職員が
理解・把握されることを期待し
ます。[指定基準における禁止の
対象となる具体的な行為]につい
てマニュアルに追記され全職員
が理解・把握されることを期待
します。[指定基準における禁止
の対象となる具体的な行為]につ
いてマニュアルに追記され全職
員が理解・把握されることを期
待します。[指定基準における禁
止の対象となる具体的な行為]に
ついてマニュアルに追記され全
職員が理解・把握されることを
期待します。[指定基準における
禁止の対象となる具体的な行為]
についてマニュアルに追記され
全職員が理解・把握されること
を期待します。[指定基準におけ
る禁止の対象となる具体的な行
為]についてマニュアルに追記さ
れ全職員が理解・把握されるこ
とを期待します。

　代表者及び全ての職員が「指定地域密
着型サービス指定基準及び指定地域密着
型介護予防サービス指定基準における禁
止の対象となる具体的な行為」を正しく
理解しており，玄関の施錠を含めて身体
拘束をしないケアに取り組んでいる。

○虐待の防止の徹底○虐待の防止の徹底
○虐待の防止の徹底○虐待の防止の徹底
○虐待の防止の徹底○虐待の防止の徹底
○虐待の防止の徹底○虐待の防止の徹底

虐待についての勉強会を行い周
知徹底し、注意しながら、見過
ごす事のないように取り組んで
いる。虐待についての勉強会を
行い周知徹底し、注意しながら
、見過ごす事のないように取り
組んでいる。虐待についての勉
強会を行い周知徹底し、注意し
ながら、見過ごす事のないよう
に取り組んでいる。虐待につい
ての勉強会を行い周知徹底し、
注意しながら、見過ごす事のな
いように取り組んでいる。虐待
についての勉強会を行い周知徹
底し、注意しながら、見過ごす
事のないように取り組んでいる
。虐待についての勉強会を行い
周知徹底し、注意しながら、見
過ごす事のないように取り組ん
でいる。虐待についての勉強会
を行い周知徹底し、注意しなが
ら、見過ごす事のないように取
り組んでいる。虐待についての
勉強会を行い周知徹底し、注意
しながら、見過ごす事のないよ
うに取り組んでいる。

　管理者や職員は、高齢者虐待防止法等
について学ぶ機会を持ち、利用者の自宅
や事業所内での虐待が見過ごされること
がないよう注意を払い、防止に努めてい
る　管理者や職員は、高齢者虐待防止法
等について学ぶ機会を持ち、利用者の自
宅や事業所内での虐待が見過ごされるこ
とがないよう注意を払い、防止に努めて
いる　管理者や職員は、高齢者虐待防止
法等について学ぶ機会を持ち、利用者の
自宅や事業所内での虐待が見過ごされる
ことがないよう注意を払い、防止に努め
ている　管理者や職員は、高齢者虐待防
止法等について学ぶ機会を持ち、利用者
の自宅や事業所内での虐待が見過ごされ
ることがないよう注意を払い、防止に努
めている　管理者や職員は、高齢者虐待
防止法等について学ぶ機会を持ち、利用
者の自宅や事業所内での虐待が見過ごさ
れることがないよう注意を払い、防止に
努めている　管理者や職員は、高齢者虐
待防止法等について学ぶ機会を持ち、利
用者の自宅や事業所内での虐待が見過ご
されることがないよう注意を払い、防止
に努めている　管理者や職員は、高齢者
虐待防止法等について学ぶ機会を持ち、
利用者の自宅や事業所内での虐待が見過
ごされることがないよう注意を払い、防
止に努めている

○権利擁護に関する制度の理解と活用○
権利擁護に関する制度の理解と活用○権
利擁護に関する制度の理解と活用○権利
擁護に関する制度の理解と活用○権利擁
護に関する制度の理解と活用○権利擁護
に関する制度の理解と活用○権利擁護に
関する制度の理解と活用

職員全員は成年後見制度の勉強
会に参加していないが、必要に
応じて管理者から説明がされ支
援できるようにしている。職員
全員は成年後見制度の勉強会に
参加していないが、必要に応じ
て管理者から説明がされ支援で
きるようにしている。職員全員
は成年後見制度の勉強会に参加
していないが、必要に応じて管
理者から説明がされ支援できる
ようにしている。職員全員は成
年後見制度の勉強会に参加して
いないが、必要に応じて管理者
から説明がされ支援できるよう
にしている。職員全員は成年後
見制度の勉強会に参加していな
いが、必要に応じて管理者から
説明がされ支援できるようにし
ている。職員全員は成年後見制
度の勉強会に参加していないが
、必要に応じて管理者から説明
がされ支援できるようにしてい
る。職員全員は成年後見制度の
勉強会に参加していないが、必
要に応じて管理者から説明がさ
れ支援できるようにしている。

　管理者や職員は、日常生活自立支援事
業や成年後見制度について学ぶ機会を持
ち、個々の必要性を関係者と話し合い、
それらを活用できるよう支援している。
　管理者や職員は、日常生活自立支援事
業や成年後見制度について学ぶ機会を持
ち、個々の必要性を関係者と話し合い、
それらを活用できるよう支援している。
　管理者や職員は、日常生活自立支援事
業や成年後見制度について学ぶ機会を持
ち、個々の必要性を関係者と話し合い、
それらを活用できるよう支援している。
　管理者や職員は、日常生活自立支援事
業や成年後見制度について学ぶ機会を持
ち、個々の必要性を関係者と話し合い、
それらを活用できるよう支援している。
　管理者や職員は、日常生活自立支援事
業や成年後見制度について学ぶ機会を持
ち、個々の必要性を関係者と話し合い、
それらを活用できるよう支援している。
　管理者や職員は、日常生活自立支援事
業や成年後見制度について学ぶ機会を持
ち、個々の必要性を関係者と話し合い、
それらを活用できるよう支援している。
　管理者や職員は、日常生活自立支援事
業や成年後見制度について学ぶ機会を持
ち、個々の必要性を関係者と話し合い、
それらを活用できるよう支援している。
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外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価

自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価

外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価

項　　目項　　目項　　目項　　目項　
　目項　　目項　　目項　　目 実施状況実施状況実施状況実施

状況実施状況実施状況実施状況
実施状況

実施状況実施状況実施状況実施
状況実施状況実施状況実施状況

実施状況

次のステップに向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容9

10 6

11 7

12

○契約に関する説明と納得○契約に関す
る説明と納得○契約に関する説明と納得
○契約に関する説明と納得○契約に関す
る説明と納得○契約に関する説明と納得
○契約に関する説明と納得

事業所のケアに関する考え方や
取組み、対応可能な範囲等十分
に説明を行い家族の不安等解消
していただくよう努め、納得を
していただくようにしている。
事業所のケアに関する考え方や
取組み、対応可能な範囲等十分
に説明を行い家族の不安等解消
していただくよう努め、納得を
していただくようにしている。
事業所のケアに関する考え方や
取組み、対応可能な範囲等十分
に説明を行い家族の不安等解消
していただくよう努め、納得を
していただくようにしている。
事業所のケアに関する考え方や
取組み、対応可能な範囲等十分
に説明を行い家族の不安等解消
していただくよう努め、納得を
していただくようにしている。
事業所のケアに関する考え方や
取組み、対応可能な範囲等十分
に説明を行い家族の不安等解消
していただくよう努め、納得を
していただくようにしている。
事業所のケアに関する考え方や
取組み、対応可能な範囲等十分
に説明を行い家族の不安等解消
していただくよう努め、納得を
していただくようにしている。
事業所のケアに関する考え方や
取組み、対応可能な範囲等十分
に説明を行い家族の不安等解消
していただくよう努め、納得を
していただくようにしている。

　契約の締結、解約又は改定等の際は、
利用者や家族の不安や疑問点を尋ね、十
分な説明を行い理解・納得を図っている
。　契約の締結、解約又は改定等の際は
、利用者や家族の不安や疑問点を尋ね、
十分な説明を行い理解・納得を図ってい
る。　契約の締結、解約又は改定等の際
は、利用者や家族の不安や疑問点を尋ね
、十分な説明を行い理解・納得を図って
いる。　契約の締結、解約又は改定等の
際は、利用者や家族の不安や疑問点を尋
ね、十分な説明を行い理解・納得を図っ
ている。　契約の締結、解約又は改定等
の際は、利用者や家族の不安や疑問点を
尋ね、十分な説明を行い理解・納得を図
っている。　契約の締結、解約又は改定
等の際は、利用者や家族の不安や疑問点
を尋ね、十分な説明を行い理解・納得を
図っている。　契約の締結、解約又は改
定等の際は、利用者や家族の不安や疑問
点を尋ね、十分な説明を行い理解・納得
を図っている。

○運営に関する利用者、家族等意見の反
映○運営に関する利用者、家族等意見の
反映○運営に関する利用者、家族等意見
の反映○運営に関する利用者、家族等意
見の反映○運営に関する利用者、家族等
意見の反映○運営に関する利用者、家族
等意見の反映○運営に関する利用者、家
族等意見の反映

訪問時や家族会議等で出された
意見や要望については迅速に対
応している。苦情・不満等言い
づらいことも有るので「意見箱
」を設置している。訪問時や家
族会議等で出された意見や要望
については迅速に対応している
。苦情・不満等言いづらいこと
も有るので「意見箱」を設置し
ている。訪問時や家族会議等で
出された意見や要望については
迅速に対応している。苦情・不
満等言いづらいことも有るので
「意見箱」を設置している。訪
問時や家族会議等で出された意
見や要望については迅速に対応
している。苦情・不満等言いづ
らいことも有るので「意見箱」
を設置している。訪問時や家族
会議等で出された意見や要望に
ついては迅速に対応している。
苦情・不満等言いづらいことも
有るので「意見箱」を設置して
いる。訪問時や家族会議等で出
された意見や要望については迅
速に対応している。苦情・不満
等言いづらいことも有るので「
意見箱」を設置している。訪問
時や家族会議等で出された意見
や要望については迅速に対応し
ている。苦情・不満等言いづら
いことも有るので「意見箱」を
設置している。

敬老会・夏祭り・クリスマス会を利
用し家族同士の親睦を深める機会と
している。又家族会も開催し意見を
頂いている。
毎月の請求書と一緒にひと月の入居
者の介護や看護について状況を記載
し報告している。会報誌や便りは再
開を検討中である。敬老会・夏祭り
・クリスマス会を利用し家族同士の
親睦を深める機会としている。又家
族会も開催し意見を頂いている。
毎月の請求書と一緒にひと月の入居
者の介護や看護について状況を記載
し報告している。会報誌や便りは再
開を検討中である。敬老会・夏祭り
・クリスマス会を利用し家族同士の
親睦を深める機会としている。又家
族会も開催し意見を頂いている。
毎月の請求書と一緒にひと月の入居
者の介護や看護について状況を記載
し報告している。会報誌や便りは再
開を検討中である。敬老会・夏祭り
・クリスマス会を利用し家族同士の
親睦を深める機会としている。又家
族会も開催し意見を頂いている。
毎月の請求書と一緒にひと月の入居
者の介護や看護について状況を記載
し報告している。会報誌や便りは再
開を検討中である。敬老会・夏祭り
・クリスマス会を利用し家族同士の
親睦を深める機会としている。又家
族会も開催し意見を頂いている。
毎月の請求書と一緒にひと月の入居
者の介護や看護について状況を記載
し報告している。会報誌や便りは再
開を検討中である。敬老会・夏祭り
・クリスマス会を利用し家族同士の
親睦を深める機会としている。又家
族会も開催し意見を頂いている。
毎月の請求書と一緒にひと月の入居
者の介護や看護について状況を記載
し報告している。会報誌や便りは再
開を検討中である。敬老会・夏祭り
・クリスマス会を利用し家族同士の
親睦を深める機会としている。又家
族会も開催し意見を頂いている。
毎月の請求書と一緒にひと月の入居
者の介護や看護について状況を記載
し報告している。会報誌や便りは再
開を検討中である。

　利用者や家族等が意見、要望を管理者
や職員並びに外部者へ表せる機会を設け
、それらを運営に反映させている。　利
用者や家族等が意見、要望を管理者や職
員並びに外部者へ表せる機会を設け、そ
れらを運営に反映させている。　利用者
や家族等が意見、要望を管理者や職員並
びに外部者へ表せる機会を設け、それら
を運営に反映させている。　利用者や家
族等が意見、要望を管理者や職員並びに
外部者へ表せる機会を設け、それらを運
営に反映させている。　利用者や家族等
が意見、要望を管理者や職員並びに外部
者へ表せる機会を設け、それらを運営に
反映させている。　利用者や家族等が意
見、要望を管理者や職員並びに外部者へ
表せる機会を設け、それらを運営に反映
させている。　利用者や家族等が意見、
要望を管理者や職員並びに外部者へ表せ
る機会を設け、それらを運営に反映させ
ている。

○運営に関する職員意見の反映○運営に
関する職員意見の反映○運営に関する職
員意見の反映○運営に関する職員意見の
反映○運営に関する職員意見の反映○運
営に関する職員意見の反映○運営に関す
る職員意見の反映

ミーティングや勉強会で意見や
提案も聞いてもらい、運営に活
かされよう配慮なされている。
ミーティングや勉強会で意見や
提案も聞いてもらい、運営に活
かされよう配慮なされている。
ミーティングや勉強会で意見や
提案も聞いてもらい、運営に活
かされよう配慮なされている。
ミーティングや勉強会で意見や
提案も聞いてもらい、運営に活
かされよう配慮なされている。
ミーティングや勉強会で意見や
提案も聞いてもらい、運営に活
かされよう配慮なされている。
ミーティングや勉強会で意見や
提案も聞いてもらい、運営に活
かされよう配慮なされている。
ミーティングや勉強会で意見や
提案も聞いてもらい、運営に活
かされよう配慮なされている。

月1回のミーティングでは業務改
善や職員の休憩について等，話
し合いが行われている。研修会
や他の事業所との交流会も検討
中である。月1回のミーティング
では業務改善や職員の休憩につ
いて等，話し合いが行われてい
る。研修会や他の事業所との交
流会も検討中である。月1回のミ
ーティングでは業務改善や職員
の休憩について等，話し合いが
行われている。研修会や他の事
業所との交流会も検討中である
。月1回のミーティングでは業務
改善や職員の休憩について等，
話し合いが行われている。研修
会や他の事業所との交流会も検
討中である。月1回のミーティン
グでは業務改善や職員の休憩に
ついて等，話し合いが行われて
いる。研修会や他の事業所との
交流会も検討中である。月1回の
ミーティングでは業務改善や職
員の休憩について等，話し合い
が行われている。研修会や他の
事業所との交流会も検討中であ
る。月1回のミーティングでは業
務改善や職員の休憩について等
，話し合いが行われている。研
修会や他の事業所との交流会も
検討中である。

　代表者や管理者は、運営に関する職員
の意見や提案を聞く機会を設け、反映さ
せている。　代表者や管理者は、運営に
関する職員の意見や提案を聞く機会を設
け、反映させている。　代表者や管理者
は、運営に関する職員の意見や提案を聞
く機会を設け、反映させている。　代表
者や管理者は、運営に関する職員の意見
や提案を聞く機会を設け、反映させてい
る。　代表者や管理者は、運営に関する
職員の意見や提案を聞く機会を設け、反
映させている。　代表者や管理者は、運
営に関する職員の意見や提案を聞く機会
を設け、反映させている。　代表者や管
理者は、運営に関する職員の意見や提案
を聞く機会を設け、反映させている。

○就業環境の整備○就業環境の整備○就
業環境の整備○就業環境の整備○就業環
境の整備○就業環境の整備○就業環境の
整備

資格取得の支援、勤務時間・勤
務日数・休み等考慮されている
。資格取得の支援、勤務時間・
勤務日数・休み等考慮されてい
る。資格取得の支援、勤務時間
・勤務日数・休み等考慮されて
いる。資格取得の支援、勤務時
間・勤務日数・休み等考慮され
ている。資格取得の支援、勤務
時間・勤務日数・休み等考慮さ
れている。資格取得の支援、勤
務時間・勤務日数・休み等考慮
されている。資格取得の支援、
勤務時間・勤務日数・休み等考
慮されている。

　代表者は、管理者や職員個々の努力や
実績、勤務状況を把握し、給与水準、労
働時間、やりがいなど、各自が向上心を
持って働けるよう職場環境・条件の整備
に努めている。　代表者は、管理者や職
員個々の努力や実績、勤務状況を把握し
、給与水準、労働時間、やりがいなど、
各自が向上心を持って働けるよう職場環
境・条件の整備に努めている。　代表者
は、管理者や職員個々の努力や実績、勤
務状況を把握し、給与水準、労働時間、
やりがいなど、各自が向上心を持って働
けるよう職場環境・条件の整備に努めて
いる。　代表者は、管理者や職員個々の
努力や実績、勤務状況を把握し、給与水
準、労働時間、やりがいなど、各自が向
上心を持って働けるよう職場環境・条件
の整備に努めている。　代表者は、管理
者や職員個々の努力や実績、勤務状況を
把握し、給与水準、労働時間、やりがい
など、各自が向上心を持って働けるよう
職場環境・条件の整備に努めている。　
代表者は、管理者や職員個々の努力や実
績、勤務状況を把握し、給与水準、労働
時間、やりがいなど、各自が向上心を持
って働けるよう職場環境・条件の整備に
努めている。　代表者は、管理者や職員
個々の努力や実績、勤務状況を把握し、
給与水準、労働時間、やりがいなど、各
自が向上心を持って働けるよう職場環境
・条件の整備に努めている。
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項　　目項　　目項　　目項　　目項　
　目項　　目項　　目項　　目 実施状況実施状況実施状況実施

状況実施状況実施状況実施状況
実施状況

実施状況実施状況実施状況実施
状況実施状況実施状況実施状況

実施状況

次のステップに向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容13

○職員を育てる取り組み

14

○同業者との交流を通じた向上

事業所内外の研修等への参加が
できるよう配慮されており、新
人職員には別途新人教育も実施
し、働きながらトレーニングで
きるようにされている。事業所
内外の研修等への参加ができる
よう配慮されており、新人職員
には別途新人教育も実施し、働
きながらトレーニングできるよ
うにされている。事業所内外の
研修等への参加ができるよう配
慮されており、新人職員には別
途新人教育も実施し、働きなが
らトレーニングできるようにさ
れている。事業所内外の研修等
への参加ができるよう配慮され
ており、新人職員には別途新人
教育も実施し、働きながらトレ
ーニングできるようにされてい
る。事業所内外の研修等への参
加ができるよう配慮されており
、新人職員には別途新人教育も
実施し、働きながらトレーニン
グできるようにされている。事
業所内外の研修等への参加がで
きるよう配慮されており、新人
職員には別途新人教育も実施し
、働きながらトレーニングでき
るようにされている。事業所内
外の研修等への参加ができるよ
う配慮されており、新人職員に
は別途新人教育も実施し、働き
ながらトレーニングできるよう
にされている。

　代表者は、管理者や職員一人ひとりの
ケアの実際と力量を把握し、法人内外の
研修を受ける機会の確保や、働きながら
トレーニングしていくことを進めている
　代表者は、管理者や職員一人ひとりの
ケアの実際と力量を把握し、法人内外の
研修を受ける機会の確保や、働きながら
トレーニングしていくことを進めている
　代表者は、管理者や職員一人ひとりの
ケアの実際と力量を把握し、法人内外の
研修を受ける機会の確保や、働きながら
トレーニングしていくことを進めている
　代表者は、管理者や職員一人ひとりの
ケアの実際と力量を把握し、法人内外の
研修を受ける機会の確保や、働きながら
トレーニングしていくことを進めている
　代表者は、管理者や職員一人ひとりの
ケアの実際と力量を把握し、法人内外の
研修を受ける機会の確保や、働きながら
トレーニングしていくことを進めている
　代表者は、管理者や職員一人ひとりの
ケアの実際と力量を把握し、法人内外の
研修を受ける機会の確保や、働きながら
トレーニングしていくことを進めている
　代表者は、管理者や職員一人ひとりの
ケアの実際と力量を把握し、法人内外の
研修を受ける機会の確保や、働きながら
トレーニングしていくことを進めている

グループホーム協議会や連絡会
に参加し、事例検討や勉強会を
通じて質の向上につなげている
。グループホーム協議会や連絡
会に参加し、事例検討や勉強会
を通じて質の向上につなげてい
る。グループホーム協議会や連
絡会に参加し、事例検討や勉強
会を通じて質の向上につなげて
いる。グループホーム協議会や
連絡会に参加し、事例検討や勉
強会を通じて質の向上につなげ
ている。グループホーム協議会
や連絡会に参加し、事例検討や
勉強会を通じて質の向上につな
げている。グループホーム協議
会や連絡会に参加し、事例検討
や勉強会を通じて質の向上につ
なげている。グループホーム協
議会や連絡会に参加し、事例検
討や勉強会を通じて質の向上に
つなげている。

　代表者は、管理者や職員が同業者と交
流する機会をつくり、ネットワークづく
りや勉強会、相互訪問等の活動を通じて
、サービスの質を向上させていく取り組
みをしている　代表者は、管理者や職員
が同業者と交流する機会をつくり、ネッ
トワークづくりや勉強会、相互訪問等の
活動を通じて、サービスの質を向上させ
ていく取り組みをしている　代表者は、
管理者や職員が同業者と交流する機会を
つくり、ネットワークづくりや勉強会、
相互訪問等の活動を通じて、サービスの
質を向上させていく取り組みをしている
　代表者は、管理者や職員が同業者と交
流する機会をつくり、ネットワークづく
りや勉強会、相互訪問等の活動を通じて
、サービスの質を向上させていく取り組
みをしている　代表者は、管理者や職員
が同業者と交流する機会をつくり、ネッ
トワークづくりや勉強会、相互訪問等の
活動を通じて、サービスの質を向上させ
ていく取り組みをしている　代表者は、
管理者や職員が同業者と交流する機会を
つくり、ネットワークづくりや勉強会、
相互訪問等の活動を通じて、サービスの
質を向上させていく取り組みをしている
　代表者は、管理者や職員が同業者と交
流する機会をつくり、ネットワークづく
りや勉強会、相互訪問等の活動を通じて
、サービスの質を向上させていく取り組
みをしている
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状況実施状況実施状況実施状況
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実施状況実施状況実施状況実施
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15

16

17

18

Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援○初期に築く本人との信頼関係○初期に
築く本人との信頼関係○初期に築く本人
との信頼関係○初期に築く本人との信頼
関係○初期に築く本人との信頼関係○初
期に築く本人との信頼関係

利用者の生活状態を把握するよ
うに努め不安や困っていること
を理解し、その方に合った介護
に努めている。利用者の生活状
態を把握するように努め不安や
困っていることを理解し、その
方に合った介護に努めている。
利用者の生活状態を把握するよ
うに努め不安や困っていること
を理解し、その方に合った介護
に努めている。利用者の生活状
態を把握するように努め不安や
困っていることを理解し、その
方に合った介護に努めている。
利用者の生活状態を把握するよ
うに努め不安や困っていること
を理解し、その方に合った介護
に努めている。利用者の生活状
態を把握するように努め不安や
困っていることを理解し、その
方に合った介護に努めている。

　サービスの利用を開始する段階で、本
人が困っていること、不安なこと、要望
等に耳を傾けながら、本人の安心を確保
するための関係づくりに努めている　サ
ービスの利用を開始する段階で、本人が
困っていること、不安なこと、要望等に
耳を傾けながら、本人の安心を確保する
ための関係づくりに努めている　サービ
スの利用を開始する段階で、本人が困っ
ていること、不安なこと、要望等に耳を
傾けながら、本人の安心を確保するため
の関係づくりに努めている　サービスの
利用を開始する段階で、本人が困ってい
ること、不安なこと、要望等に耳を傾け
ながら、本人の安心を確保するための関
係づくりに努めている　サービスの利用
を開始する段階で、本人が困っているこ
と、不安なこと、要望等に耳を傾けなが
ら、本人の安心を確保するための関係づ
くりに努めている　サービスの利用を開
始する段階で、本人が困っていること、
不安なこと、要望等に耳を傾けながら、
本人の安心を確保するための関係づくり
に努めている

○初期に築く家族等との信頼関係○初期
に築く家族等との信頼関係○初期に築く
家族等との信頼関係○初期に築く家族等
との信頼関係○初期に築く家族等との信
頼関係○初期に築く家族等との信頼関係

これまでの状況や不安な事・要
望等家族と十分話し合い、連携
がうまくいくよう努めている。
これまでの状況や不安な事・要
望等家族と十分話し合い、連携
がうまくいくよう努めている。
これまでの状況や不安な事・要
望等家族と十分話し合い、連携
がうまくいくよう努めている。
これまでの状況や不安な事・要
望等家族と十分話し合い、連携
がうまくいくよう努めている。
これまでの状況や不安な事・要
望等家族と十分話し合い、連携
がうまくいくよう努めている。
これまでの状況や不安な事・要
望等家族と十分話し合い、連携
がうまくいくよう努めている。

　サービスの利用を開始する段階で、家
族等が困っていること、不安なこと、要
望等に耳を傾けながら、関係づくりに努
めている　サービスの利用を開始する段
階で、家族等が困っていること、不安な
こと、要望等に耳を傾けながら、関係づ
くりに努めている　サービスの利用を開
始する段階で、家族等が困っていること
、不安なこと、要望等に耳を傾けながら
、関係づくりに努めている　サービスの
利用を開始する段階で、家族等が困って
いること、不安なこと、要望等に耳を傾
けながら、関係づくりに努めている　サ
ービスの利用を開始する段階で、家族等
が困っていること、不安なこと、要望等
に耳を傾けながら、関係づくりに努めて
いる　サービスの利用を開始する段階で
、家族等が困っていること、不安なこと
、要望等に耳を傾けながら、関係づくり
に努めている

○初期対応の見極めと支援○初期対応の
見極めと支援○初期対応の見極めと支援
○初期対応の見極めと支援○初期対応の
見極めと支援○初期対応の見極めと支援

相談時に本人・家族の状況や思
いを確認し、本人に必要なサー
ビスにつなげられるようにして
いる。相談時に本人・家族の状
況や思いを確認し、本人に必要
なサービスにつなげられるよう
にしている。相談時に本人・家
族の状況や思いを確認し、本人
に必要なサービスにつなげられ
るようにしている。相談時に本
人・家族の状況や思いを確認し
、本人に必要なサービスにつな
げられるようにしている。相談
時に本人・家族の状況や思いを
確認し、本人に必要なサービス
につなげられるようにしている
。相談時に本人・家族の状況や
思いを確認し、本人に必要なサ
ービスにつなげられるようにし
ている。

　サービスの利用を開始する段階で、本
人と家族等が「その時」まず必要として
いる支援を見極め、他のサービス利用も
含めた対応に努めている　サービスの利
用を開始する段階で、本人と家族等が「
その時」まず必要としている支援を見極
め、他のサービス利用も含めた対応に努
めている　サービスの利用を開始する段
階で、本人と家族等が「その時」まず必
要としている支援を見極め、他のサービ
ス利用も含めた対応に努めている　サー
ビスの利用を開始する段階で、本人と家
族等が「その時」まず必要としている支
援を見極め、他のサービス利用も含めた
対応に努めている　サービスの利用を開
始する段階で、本人と家族等が「その時
」まず必要としている支援を見極め、他
のサービス利用も含めた対応に努めてい
る　サービスの利用を開始する段階で、
本人と家族等が「その時」まず必要とし
ている支援を見極め、他のサービス利用
も含めた対応に努めている

○本人と共に過ごし支え合う関係○本人
と共に過ごし支え合う関係○本人と共に
過ごし支え合う関係○本人と共に過ごし
支え合う関係○本人と共に過ごし支え合
う関係○本人と共に過ごし支え合う関係

本人の思いを知るように努め、
和やかに協力しながら安全に生
活できるように声かけしている
。本人の思いを知るように努め
、和やかに協力しながら安全に
生活できるように声かけしてい
る。本人の思いを知るように努
め、和やかに協力しながら安全
に生活できるように声かけして
いる。本人の思いを知るように
努め、和やかに協力しながら安
全に生活できるように声かけし
ている。本人の思いを知るよう
に努め、和やかに協力しながら
安全に生活できるように声かけ
している。本人の思いを知るよ
うに努め、和やかに協力しなが
ら安全に生活できるように声か
けしている。

　職員は、本人を介護される一方の立場
に置かず、暮らしを共にする者同士の関
係を築いている　職員は、本人を介護さ
れる一方の立場に置かず、暮らしを共に
する者同士の関係を築いている　職員は
、本人を介護される一方の立場に置かず
、暮らしを共にする者同士の関係を築い
ている　職員は、本人を介護される一方
の立場に置かず、暮らしを共にする者同
士の関係を築いている　職員は、本人を
介護される一方の立場に置かず、暮らし
を共にする者同士の関係を築いている　
職員は、本人を介護される一方の立場に
置かず、暮らしを共にする者同士の関係
を築いている
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21
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○本人と共に支え合う家族との関係○本
人と共に支え合う家族との関係○本人と
共に支え合う家族との関係○本人と共に
支え合う家族との関係○本人と共に支え
合う家族との関係○本人と共に支え合う
家族との関係

家族の思いに寄り添いながら日
々の暮らしの出来事や気づき等
情報を共有し、家族と一緒に支
援できるように努めている。家
族の思いに寄り添いながら日々
の暮らしの出来事や気づき等情
報を共有し、家族と一緒に支援
できるように努めている。家族
の思いに寄り添いながら日々の
暮らしの出来事や気づき等情報
を共有し、家族と一緒に支援で
きるように努めている。家族の
思いに寄り添いながら日々の暮
らしの出来事や気づき等情報を
共有し、家族と一緒に支援でき
るように努めている。家族の思
いに寄り添いながら日々の暮ら
しの出来事や気づき等情報を共
有し、家族と一緒に支援できる
ように努めている。家族の思い
に寄り添いながら日々の暮らし
の出来事や気づき等情報を共有
し、家族と一緒に支援できるよ
うに努めている。

　職員は、家族を介護される一方の立場
に置かず、本人と家族の絆を大切にしな
がら、共に本人を支えていく関係を築い
ている　職員は、家族を介護される一方
の立場に置かず、本人と家族の絆を大切
にしながら、共に本人を支えていく関係
を築いている　職員は、家族を介護され
る一方の立場に置かず、本人と家族の絆
を大切にしながら、共に本人を支えてい
く関係を築いている　職員は、家族を介
護される一方の立場に置かず、本人と家
族の絆を大切にしながら、共に本人を支
えていく関係を築いている　職員は、家
族を介護される一方の立場に置かず、本
人と家族の絆を大切にしながら、共に本
人を支えていく関係を築いている　職員
は、家族を介護される一方の立場に置か
ず、本人と家族の絆を大切にしながら、
共に本人を支えていく関係を築いている

○馴染みの人や場との関係継続の支援○
馴染みの人や場との関係継続の支援○馴
染みの人や場との関係継続の支援○馴染
みの人や場との関係継続の支援○馴染み
の人や場との関係継続の支援○馴染みの
人や場との関係継続の支援

昔から利用している美容院や墓
参りや友人・知人等との交流が
できるよう、家族の協力をもら
いながら一緒に支援している。
昔から利用している美容院や墓
参りや友人・知人等との交流が
できるよう、家族の協力をもら
いながら一緒に支援している。
昔から利用している美容院や墓
参りや友人・知人等との交流が
できるよう、家族の協力をもら
いながら一緒に支援している。
昔から利用している美容院や墓
参りや友人・知人等との交流が
できるよう、家族の協力をもら
いながら一緒に支援している。
昔から利用している美容院や墓
参りや友人・知人等との交流が
できるよう、家族の協力をもら
いながら一緒に支援している。
昔から利用している美容院や墓
参りや友人・知人等との交流が
できるよう、家族の協力をもら
いながら一緒に支援している。

各居室にノートを設置し面会の
方や家族に記入して頂き，情報
を得る工夫がみられる。又，墓
参りや自宅訪問等も個々に支援
されている。各居室にノートを
設置し面会の方や家族に記入し
て頂き，情報を得る工夫がみら
れる。又，墓参りや自宅訪問等
も個々に支援されている。各居
室にノートを設置し面会の方や
家族に記入して頂き，情報を得
る工夫がみられる。又，墓参り
や自宅訪問等も個々に支援され
ている。各居室にノートを設置
し面会の方や家族に記入して頂
き，情報を得る工夫がみられる
。又，墓参りや自宅訪問等も個
々に支援されている。各居室に
ノートを設置し面会の方や家族
に記入して頂き，情報を得る工
夫がみられる。又，墓参りや自
宅訪問等も個々に支援されてい
る。各居室にノートを設置し面
会の方や家族に記入して頂き，
情報を得る工夫がみられる。又
，墓参りや自宅訪問等も個々に
支援されている。

　本人がこれまで大切にしてきた馴染み
の人や場所との関係が途切れないよう、
支援に努めている　本人がこれまで大切
にしてきた馴染みの人や場所との関係が
途切れないよう、支援に努めている　本
人がこれまで大切にしてきた馴染みの人
や場所との関係が途切れないよう、支援
に努めている　本人がこれまで大切にし
てきた馴染みの人や場所との関係が途切
れないよう、支援に努めている　本人が
これまで大切にしてきた馴染みの人や場
所との関係が途切れないよう、支援に努
めている　本人がこれまで大切にしてき
た馴染みの人や場所との関係が途切れな
いよう、支援に努めている

○利用者同士の関係の支援○利用者同士
の関係の支援○利用者同士の関係の支援
○利用者同士の関係の支援○利用者同士
の関係の支援○利用者同士の関係の支援

毎日の食事やお茶に職員も入り
、多くの会話を持つことで利用
者同士の関係が円滑になるよう
に支援している。毎日の食事や
お茶に職員も入り、多くの会話
を持つことで利用者同士の関係
が円滑になるように支援してい
る。毎日の食事やお茶に職員も
入り、多くの会話を持つことで
利用者同士の関係が円滑になる
ように支援している。毎日の食
事やお茶に職員も入り、多くの
会話を持つことで利用者同士の
関係が円滑になるように支援し
ている。毎日の食事やお茶に職
員も入り、多くの会話を持つこ
とで利用者同士の関係が円滑に
なるように支援している。毎日
の食事やお茶に職員も入り、多
くの会話を持つことで利用者同
士の関係が円滑になるように支
援している。

　利用者同士の関係を把握し、一人ひと
りが孤立せずに利用者同士が関わり合い
、支え合えるような支援に努めている　
利用者同士の関係を把握し、一人ひとり
が孤立せずに利用者同士が関わり合い、
支え合えるような支援に努めている　利
用者同士の関係を把握し、一人ひとりが
孤立せずに利用者同士が関わり合い、支
え合えるような支援に努めている　利用
者同士の関係を把握し、一人ひとりが孤
立せずに利用者同士が関わり合い、支え
合えるような支援に努めている　利用者
同士の関係を把握し、一人ひとりが孤立
せずに利用者同士が関わり合い、支え合
えるような支援に努めている　利用者同
士の関係を把握し、一人ひとりが孤立せ
ずに利用者同士が関わり合い、支え合え
るような支援に努めている

○関係を断ち切らない取り組み○関係を
断ち切らない取り組み○関係を断ち切ら
ない取り組み○関係を断ち切らない取り
組み○関係を断ち切らない取り組み○関
係を断ち切らない取り組み

サービスが終了されても園の行
事等に参加してもらったりして
継続的な関係が続くようにして
いる。サービスが終了されても
園の行事等に参加してもらった
りして継続的な関係が続くよう
にしている。サービスが終了さ
れても園の行事等に参加しても
らったりして継続的な関係が続
くようにしている。サービスが
終了されても園の行事等に参加
してもらったりして継続的な関
係が続くようにしている。サー
ビスが終了されても園の行事等
に参加してもらったりして継続
的な関係が続くようにしている
。サービスが終了されても園の
行事等に参加してもらったりし
て継続的な関係が続くようにし
ている。

　サービス利用〈契約〉が終了しても、
これまでの関係性を大切にしながら、必
要に応じて本人・家族の経過をフォロー
し、相談や支援に努めている　サービス
利用〈契約〉が終了しても、これまでの
関係性を大切にしながら、必要に応じて
本人・家族の経過をフォローし、相談や
支援に努めている　サービス利用〈契約
〉が終了しても、これまでの関係性を大
切にしながら、必要に応じて本人・家族
の経過をフォローし、相談や支援に努め
ている　サービス利用〈契約〉が終了し
ても、これまでの関係性を大切にしなが
ら、必要に応じて本人・家族の経過をフ
ォローし、相談や支援に努めている　サ
ービス利用〈契約〉が終了しても、これ
までの関係性を大切にしながら、必要に
応じて本人・家族の経過をフォローし、
相談や支援に努めている　サービス利用
〈契約〉が終了しても、これまでの関係
性を大切にしながら、必要に応じて本人
・家族の経過をフォローし、相談や支援
に努めている
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自
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項　　目項　　目項　　目項　　目項　
　目項　　目項　　目項　　目 実施状況実施状況実施状況実施

状況実施状況実施状況実施状況
実施状況

実施状況実施状況実施状況実施
状況実施状況実施状況実施状況

実施状況

次のステップに向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
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期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメントⅢ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメントⅢ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメントⅢ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメントⅢ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント

23 9

○思いや意向の把握

24

25

26 10

利用者の日常生活の中から本人
の希望や意向をくみ取り、困難
な場合は家族や関係者から情報
をとっている。利用者の日常生
活の中から本人の希望や意向を
くみ取り、困難な場合は家族や
関係者から情報をとっている。
利用者の日常生活の中から本人
の希望や意向をくみ取り、困難
な場合は家族や関係者から情報
をとっている。利用者の日常生
活の中から本人の希望や意向を
くみ取り、困難な場合は家族や
関係者から情報をとっている。
利用者の日常生活の中から本人
の希望や意向をくみ取り、困難
な場合は家族や関係者から情報
をとっている。

日々の支援の中で本人の言葉・
行動・しぐさ等から，くみ取る
ようにしている。
思いや気づきを記録に残し，申
し送りを行い全職員が共有でき
るよう検討中である。日々の支
援の中で本人の言葉・行動・し
ぐさ等から，くみ取るようにし
ている。
思いや気づきを記録に残し，申
し送りを行い全職員が共有でき
るよう検討中である。日々の支
援の中で本人の言葉・行動・し
ぐさ等から，くみ取るようにし
ている。
思いや気づきを記録に残し，申
し送りを行い全職員が共有でき
るよう検討中である。日々の支
援の中で本人の言葉・行動・し
ぐさ等から，くみ取るようにし
ている。
思いや気づきを記録に残し，申
し送りを行い全職員が共有でき
るよう検討中である。日々の支
援の中で本人の言葉・行動・し
ぐさ等から，くみ取るようにし
ている。
思いや気づきを記録に残し，申
し送りを行い全職員が共有でき
るよう検討中である。

　一人ひとりの思いや暮らし方の希望、
意向の把握に努めている。困難な場合は
、本人本位に検討している。　一人ひと
りの思いや暮らし方の希望、意向の把握
に努めている。困難な場合は、本人本位
に検討している。　一人ひとりの思いや
暮らし方の希望、意向の把握に努めてい
る。困難な場合は、本人本位に検討して
いる。　一人ひとりの思いや暮らし方の
希望、意向の把握に努めている。困難な
場合は、本人本位に検討している。　一
人ひとりの思いや暮らし方の希望、意向
の把握に努めている。困難な場合は、本
人本位に検討している。

○これまでの暮らしの把握○これまでの
暮らしの把握○これまでの暮らしの把握
○これまでの暮らしの把握○これまでの
暮らしの把握

本人や家族から情報を得て、利
用者のライフスタイルに合った
支援を行っている。本人や家族
から情報を得て、利用者のライ
フスタイルに合った支援を行っ
ている。本人や家族から情報を
得て、利用者のライフスタイル
に合った支援を行っている。本
人や家族から情報を得て、利用
者のライフスタイルに合った支
援を行っている。本人や家族か
ら情報を得て、利用者のライフ
スタイルに合った支援を行って
いる。

　一人ひとりの生活暦や馴染みの暮らし
方、生活環境、これまでのサービス利用
の経過等の把握に努めている　一人ひと
りの生活暦や馴染みの暮らし方、生活環
境、これまでのサービス利用の経過等の
把握に努めている　一人ひとりの生活暦
や馴染みの暮らし方、生活環境、これま
でのサービス利用の経過等の把握に努め
ている　一人ひとりの生活暦や馴染みの
暮らし方、生活環境、これまでのサービ
ス利用の経過等の把握に努めている　一
人ひとりの生活暦や馴染みの暮らし方、
生活環境、これまでのサービス利用の経
過等の把握に努めている

○暮らしの現状の把握○暮らしの現状の
把握○暮らしの現状の把握○暮らしの現
状の把握○暮らしの現状の把握

利用者の生活リズムを理解し、
ミーティング等で意見交換し職
員が共有して支援に活かしてい
る。利用者の生活リズムを理解
し、ミーティング等で意見交換
し職員が共有して支援に活かし
ている。利用者の生活リズムを
理解し、ミーティング等で意見
交換し職員が共有して支援に活
かしている。利用者の生活リズ
ムを理解し、ミーティング等で
意見交換し職員が共有して支援
に活かしている。利用者の生活
リズムを理解し、ミーティング
等で意見交換し職員が共有して
支援に活かしている。

　一人ひとりの一日の過ごし方、心身状
態、有する力等の現状の把握に努めてい
る　一人ひとりの一日の過ごし方、心身
状態、有する力等の現状の把握に努めて
いる　一人ひとりの一日の過ごし方、心
身状態、有する力等の現状の把握に努め
ている　一人ひとりの一日の過ごし方、
心身状態、有する力等の現状の把握に努
めている　一人ひとりの一日の過ごし方
、心身状態、有する力等の現状の把握に
努めている

○チームでつくる介護計画とモニタリン
グ

本人・家族・主治医等の意見を
聞き職員全員でカンファレンス
・モニタリング等実施し、本人
に合った計画が作成されている
。本人・家族・主治医等の意見
を聞き職員全員でカンファレン
ス・モニタリング等実施し、本
人に合った計画が作成されてい
る。本人・家族・主治医等の意
見を聞き職員全員でカンファレ
ンス・モニタリング等実施し、
本人に合った計画が作成されて
いる。本人・家族・主治医等の
意見を聞き職員全員でカンファ
レンス・モニタリング等実施し
、本人に合った計画が作成され
ている。本人・家族・主治医等
の意見を聞き職員全員でカンフ
ァレンス・モニタリング等実施
し、本人に合った計画が作成さ
れている。

日々の介護支援の記録が計画に
添ったものではなく，振り返る
際，変化や気づきが捉えにくい
。
3か月毎のモニタリングはケアマ
ネージャーにより実施されてい
る。日々の介護支援の記録が計
画に添ったものではなく，振り
返る際，変化や気づきが捉えに
くい。
3か月毎のモニタリングはケアマ
ネージャーにより実施されてい
る。日々の介護支援の記録が計
画に添ったものではなく，振り
返る際，変化や気づきが捉えに
くい。
3か月毎のモニタリングはケアマ
ネージャーにより実施されてい
る。日々の介護支援の記録が計
画に添ったものではなく，振り
返る際，変化や気づきが捉えに
くい。
3か月毎のモニタリングはケアマ
ネージャーにより実施されてい
る。日々の介護支援の記録が計
画に添ったものではなく，振り
返る際，変化や気づきが捉えに
くい。
3か月毎のモニタリングはケアマ
ネージャーにより実施されてい
る。

入居者一人ひとりの介護目標・
介護計画を全職員が理解・把握
し変化や気づきの記録が工夫さ
れることを期待します。
又，モニタリングを全職員で取
り組むことで意識付けやレベル
アップにつなげて頂くことを希
望します。入居者一人ひとりの
介護目標・介護計画を全職員が
理解・把握し変化や気づきの記
録が工夫されることを期待しま
す。
又，モニタリングを全職員で取
り組むことで意識付けやレベル
アップにつなげて頂くことを希
望します。入居者一人ひとりの
介護目標・介護計画を全職員が
理解・把握し変化や気づきの記
録が工夫されることを期待しま
す。
又，モニタリングを全職員で取
り組むことで意識付けやレベル
アップにつなげて頂くことを希
望します。入居者一人ひとりの
介護目標・介護計画を全職員が
理解・把握し変化や気づきの記
録が工夫されることを期待しま
す。
又，モニタリングを全職員で取
り組むことで意識付けやレベル
アップにつなげて頂くことを希
望します。入居者一人ひとりの
介護目標・介護計画を全職員が
理解・把握し変化や気づきの記
録が工夫されることを期待しま
す。
又，モニタリングを全職員で取
り組むことで意識付けやレベル
アップにつなげて頂くことを希
望します。

　本人がより良く暮らすための課題とケ
アのあり方について、本人、家族、必要
な関係者と話し合い、それぞれの意見や
アイディアを反映し、現状に即した介護
計画を作成している　本人がより良く暮
らすための課題とケアのあり方について
、本人、家族、必要な関係者と話し合い
、それぞれの意見やアイディアを反映し
、現状に即した介護計画を作成している
　本人がより良く暮らすための課題とケ
アのあり方について、本人、家族、必要
な関係者と話し合い、それぞれの意見や
アイディアを反映し、現状に即した介護
計画を作成している　本人がより良く暮
らすための課題とケアのあり方について
、本人、家族、必要な関係者と話し合い
、それぞれの意見やアイディアを反映し
、現状に即した介護計画を作成している
　本人がより良く暮らすための課題とケ
アのあり方について、本人、家族、必要
な関係者と話し合い、それぞれの意見や
アイディアを反映し、現状に即した介護
計画を作成している



10

外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価

自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価

外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価

項　　目項　　目項　　目項　　目項　
　目項　　目項　　目項　　目 実施状況実施状況実施状況実施

状況実施状況実施状況実施状況
実施状況

実施状況実施状況実施状況実施
状況実施状況実施状況実施状況

実施状況

次のステップに向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容27

28

29

○個別の記録と実践への反映○個別の記
録と実践への反映○個別の記録と実践へ
の反映○個別の記録と実践への反映○個
別の記録と実践への反映

職員の気づきや利用者の状態の
変化は個別の介護記録や申し送
りノートで情報を共有している
。その情報を基に介護計画の見
直しを実施している。職員の気
づきや利用者の状態の変化は個
別の介護記録や申し送りノート
で情報を共有している。その情
報を基に介護計画の見直しを実
施している。職員の気づきや利
用者の状態の変化は個別の介護
記録や申し送りノートで情報を
共有している。その情報を基に
介護計画の見直しを実施してい
る。職員の気づきや利用者の状
態の変化は個別の介護記録や申
し送りノートで情報を共有して
いる。その情報を基に介護計画
の見直しを実施している。職員
の気づきや利用者の状態の変化
は個別の介護記録や申し送りノ
ートで情報を共有している。そ
の情報を基に介護計画の見直し
を実施している。

　日々の様子やケアの実践・結果、気づ
きや工夫を個別記録に記入し、職員間で
情報を共有しながら実践や介護計画の見
直しに活かしている　日々の様子やケア
の実践・結果、気づきや工夫を個別記録
に記入し、職員間で情報を共有しながら
実践や介護計画の見直しに活かしている
　日々の様子やケアの実践・結果、気づ
きや工夫を個別記録に記入し、職員間で
情報を共有しながら実践や介護計画の見
直しに活かしている　日々の様子やケア
の実践・結果、気づきや工夫を個別記録
に記入し、職員間で情報を共有しながら
実践や介護計画の見直しに活かしている
　日々の様子やケアの実践・結果、気づ
きや工夫を個別記録に記入し、職員間で
情報を共有しながら実践や介護計画の見
直しに活かしている

○一人ひとりを支えるための事業所の多
機能化○一人ひとりを支えるための事業
所の多機能化○一人ひとりを支えるため
の事業所の多機能化○一人ひとりを支え
るための事業所の多機能化○一人ひとり
を支えるための事業所の多機能化

利用者・家族の求めるニーズに
応じて通院や外出・送迎支援等
柔軟に行っている。利用者・家
族の求めるニーズに応じて通院
や外出・送迎支援等柔軟に行っ
ている。利用者・家族の求める
ニーズに応じて通院や外出・送
迎支援等柔軟に行っている。利
用者・家族の求めるニーズに応
じて通院や外出・送迎支援等柔
軟に行っている。利用者・家族
の求めるニーズに応じて通院や
外出・送迎支援等柔軟に行って
いる。

　本人や家族の状況、その時々に生まれ
るニーズに対応して、既存のサービスに
捉われない、柔軟な支援やサービスの多
機能化に取り組んでいる
　本人や家族の状況、その時々に生まれ
るニーズに対応して、既存のサービスに
捉われない、柔軟な支援やサービスの多
機能化に取り組んでいる
　本人や家族の状況、その時々に生まれ
るニーズに対応して、既存のサービスに
捉われない、柔軟な支援やサービスの多
機能化に取り組んでいる
　本人や家族の状況、その時々に生まれ
るニーズに対応して、既存のサービスに
捉われない、柔軟な支援やサービスの多
機能化に取り組んでいる
　本人や家族の状況、その時々に生まれ
るニーズに対応して、既存のサービスに
捉われない、柔軟な支援やサービスの多
機能化に取り組んでいる

○地域資源との協働○地域資源との協働
○地域資源との協働○地域資源との協働
○地域資源との協働

地域包括センター・民生委員・
自治会等の方々との協力体制で
安心・安全な暮らしができるよ
う支援している。地域包括セン
ター・民生委員・自治会等の方
々との協力体制で安心・安全な
暮らしができるよう支援してい
る。地域包括センター・民生委
員・自治会等の方々との協力体
制で安心・安全な暮らしができ
るよう支援している。地域包括
センター・民生委員・自治会等
の方々との協力体制で安心・安
全な暮らしができるよう支援し
ている。地域包括センター・民
生委員・自治会等の方々との協
力体制で安心・安全な暮らしが
できるよう支援している。
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29

30 11

○かかりつけ医の受診支援

地域包括センター・民生委員・
自治会等の方々との協力体制で
安心・安全な暮らしができるよ
う支援している。地域包括セン
ター・民生委員・自治会等の方
々との協力体制で安心・安全な
暮らしができるよう支援してい
る。地域包括センター・民生委
員・自治会等の方々との協力体
制で安心・安全な暮らしができ
るよう支援している。地域包括
センター・民生委員・自治会等
の方々との協力体制で安心・安
全な暮らしができるよう支援し
ている。地域包括センター・民
生委員・自治会等の方々との協
力体制で安心・安全な暮らしが
できるよう支援している。

　一人ひとりの暮らし方を支えている地
域資源を把握し、本人が心身の力を発揮
しながら安全で豊かな暮らしを楽しむこ
とができるよう支援している
　一人ひとりの暮らし方を支えている地
域資源を把握し、本人が心身の力を発揮
しながら安全で豊かな暮らしを楽しむこ
とができるよう支援している
　一人ひとりの暮らし方を支えている地
域資源を把握し、本人が心身の力を発揮
しながら安全で豊かな暮らしを楽しむこ
とができるよう支援している
　一人ひとりの暮らし方を支えている地
域資源を把握し、本人が心身の力を発揮
しながら安全で豊かな暮らしを楽しむこ
とができるよう支援している
　一人ひとりの暮らし方を支えている地
域資源を把握し、本人が心身の力を発揮
しながら安全で豊かな暮らしを楽しむこ
とができるよう支援している

事業所の協力医の他、本人・家
族の望むかかりつけ医のもとで
医療が受けられるように通院支
援等行っており、医療機関との
連携を大切にしており休日・夜
間等の支援もしている。事業所
の協力医の他、本人・家族の望
むかかりつけ医のもとで医療が
受けられるように通院支援等行
っており、医療機関との連携を
大切にしており休日・夜間等の
支援もしている。事業所の協力
医の他、本人・家族の望むかか
りつけ医のもとで医療が受けら
れるように通院支援等行ってお
り、医療機関との連携を大切に
しており休日・夜間等の支援も
している。事業所の協力医の他
、本人・家族の望むかかりつけ
医のもとで医療が受けられるよ
うに通院支援等行っており、医
療機関との連携を大切にしてお
り休日・夜間等の支援もしてい
る。事業所の協力医の他、本人
・家族の望むかかりつけ医のも
とで医療が受けられるように通
院支援等行っており、医療機関
との連携を大切にしており休日
・夜間等の支援もしている。

病院受診は家族の付き添いをお
願してあるが，職員が付き添う
こともある。入居者の状況につ
いは家族へ口頭で伝え受診後は
家族より結果を伺うようにして
いる。病院受診は家族の付き添
いをお願してあるが，職員が付
き添うこともある。入居者の状
況についは家族へ口頭で伝え受
診後は家族より結果を伺うよう
にしている。病院受診は家族の
付き添いをお願してあるが，職
員が付き添うこともある。入居
者の状況についは家族へ口頭で
伝え受診後は家族より結果を伺
うようにしている。病院受診は
家族の付き添いをお願してある
が，職員が付き添うこともある
。入居者の状況についは家族へ
口頭で伝え受診後は家族より結
果を伺うようにしている。病院
受診は家族の付き添いをお願し
てあるが，職員が付き添うこと
もある。入居者の状況についは
家族へ口頭で伝え受診後は家族
より結果を伺うようにしている
。

　受診は、本人及び家族等の希望を大切
にし、納得が得られたかかりつけ医と事
業所の関係を築きながら、適切な医療を
受けられるように支援している　受診は
、本人及び家族等の希望を大切にし、納
得が得られたかかりつけ医と事業所の関
係を築きながら、適切な医療を受けられ
るように支援している　受診は、本人及
び家族等の希望を大切にし、納得が得ら
れたかかりつけ医と事業所の関係を築き
ながら、適切な医療を受けられるように
支援している　受診は、本人及び家族等
の希望を大切にし、納得が得られたかか
りつけ医と事業所の関係を築きながら、
適切な医療を受けられるように支援して
いる
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32

33 12

○看護職員との協働○看護職員との協働
○看護職員との協働○看護職員との協働

体調の変化や気づいた事を看護
師と２４時間体制で情報交換を
行い、その指示で利用者の支援
を行っている。体調の変化や気
づいた事を看護師と２４時間体
制で情報交換を行い、その指示
で利用者の支援を行っている。
体調の変化や気づいた事を看護
師と２４時間体制で情報交換を
行い、その指示で利用者の支援
を行っている。体調の変化や気
づいた事を看護師と２４時間体
制で情報交換を行い、その指示
で利用者の支援を行っている。

　介護職員は、日常の関わりの中でとら
えた情報や気づきを、職場内の看護職員
や訪問看護師等に伝えて相談し、個々の
利用者が適切な受診や看護を受けられる
ように支援している
　介護職員は、日常の関わりの中でとら
えた情報や気づきを、職場内の看護職員
や訪問看護師等に伝えて相談し、個々の
利用者が適切な受診や看護を受けられる
ように支援している
　介護職員は、日常の関わりの中でとら
えた情報や気づきを、職場内の看護職員
や訪問看護師等に伝えて相談し、個々の
利用者が適切な受診や看護を受けられる
ように支援している
　介護職員は、日常の関わりの中でとら
えた情報や気づきを、職場内の看護職員
や訪問看護師等に伝えて相談し、個々の
利用者が適切な受診や看護を受けられる
ように支援している

○入退院時の医療機関との協働○入退院
時の医療機関との協働○入退院時の医療
機関との協働○入退院時の医療機関との
協働

入院時必要な情報交換を行い担
当医・担当スタッフと意見交換
をしている。事業所内での対応
可能な段階での早期退院ができ
るようにしている。入院時必要
な情報交換を行い担当医・担当
スタッフと意見交換をしている
。事業所内での対応可能な段階
での早期退院ができるようにし
ている。入院時必要な情報交換
を行い担当医・担当スタッフと
意見交換をしている。事業所内
での対応可能な段階での早期退
院ができるようにしている。入
院時必要な情報交換を行い担当
医・担当スタッフと意見交換を
している。事業所内での対応可
能な段階での早期退院ができる
ようにしている。

　利用者が入院した際、安心して治療で
きるように、また、できるだけ早期に退
院できるように、病院関係者との情報交
換や相談に努めている。または、そうし
た場合に備えて病院関係者との関係づく
りを行っている。　利用者が入院した際
、安心して治療できるように、また、で
きるだけ早期に退院できるように、病院
関係者との情報交換や相談に努めている
。または、そうした場合に備えて病院関
係者との関係づくりを行っている。　利
用者が入院した際、安心して治療できる
ように、また、できるだけ早期に退院で
きるように、病院関係者との情報交換や
相談に努めている。または、そうした場
合に備えて病院関係者との関係づくりを
行っている。　利用者が入院した際、安
心して治療できるように、また、できる
だけ早期に退院できるように、病院関係
者との情報交換や相談に努めている。ま
たは、そうした場合に備えて病院関係者
との関係づくりを行っている。

○重度化や終末期に向けた方針の共有と
支援○重度化や終末期に向けた方針の共
有と支援○重度化や終末期に向けた方針
の共有と支援○重度化や終末期に向けた
方針の共有と支援

重度化や終末期に対してのあり
方を家族と相談し、その意向に
沿って医師・医療機関と連携を
取りながら支援を行うようにし
ている。重度化や終末期に対し
てのあり方を家族と相談し、そ
の意向に沿って医師・医療機関
と連携を取りながら支援を行う
ようにしている。重度化や終末
期に対してのあり方を家族と相
談し、その意向に沿って医師・
医療機関と連携を取りながら支
援を行うようにしている。重度
化や終末期に対してのあり方を
家族と相談し、その意向に沿っ
て医師・医療機関と連携を取り
ながら支援を行うようにしてい
る。

医療連携体制を取り看護職員も
配置されており，入居者や家族
の安心に繋がっている。看とり
の経験はあるが，職員の入れ替
わりもあり，研修参加や勉強会
を検討中である。医療連携体制
を取り看護職員も配置されてお
り，入居者や家族の安心に繋が
っている。看とりの経験はある
が，職員の入れ替わりもあり，
研修参加や勉強会を検討中であ
る。医療連携体制を取り看護職
員も配置されており，入居者や
家族の安心に繋がっている。看
とりの経験はあるが，職員の入
れ替わりもあり，研修参加や勉
強会を検討中である。医療連携
体制を取り看護職員も配置され
ており，入居者や家族の安心に
繋がっている。看とりの経験は
あるが，職員の入れ替わりもあ
り，研修参加や勉強会を検討中
である。
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33 12

34

重度化や終末期に対してのあり
方を家族と相談し、その意向に
沿って医師・医療機関と連携を
取りながら支援を行うようにし
ている。重度化や終末期に対し
てのあり方を家族と相談し、そ
の意向に沿って医師・医療機関
と連携を取りながら支援を行う
ようにしている。重度化や終末
期に対してのあり方を家族と相
談し、その意向に沿って医師・
医療機関と連携を取りながら支
援を行うようにしている。重度
化や終末期に対してのあり方を
家族と相談し、その意向に沿っ
て医師・医療機関と連携を取り
ながら支援を行うようにしてい
る。

医療連携体制を取り看護職員も
配置されており，入居者や家族
の安心に繋がっている。看とり
の経験はあるが，職員の入れ替
わりもあり，研修参加や勉強会
を検討中である。医療連携体制
を取り看護職員も配置されてお
り，入居者や家族の安心に繋が
っている。看とりの経験はある
が，職員の入れ替わりもあり，
研修参加や勉強会を検討中であ
る。医療連携体制を取り看護職
員も配置されており，入居者や
家族の安心に繋がっている。看
とりの経験はあるが，職員の入
れ替わりもあり，研修参加や勉
強会を検討中である。医療連携
体制を取り看護職員も配置され
ており，入居者や家族の安心に
繋がっている。看とりの経験は
あるが，職員の入れ替わりもあ
り，研修参加や勉強会を検討中
である。

　重度化した場合や終末期のあり方につ
いて、早い段階から本人や家族等と話し
合いを行い、事業所でできることを十分
に説明しながら方針を共有し、地域の関
係者と共にチームで支援に取り組んでい
る　重度化した場合や終末期のあり方に
ついて、早い段階から本人や家族等と話
し合いを行い、事業所でできることを十
分に説明しながら方針を共有し、地域の
関係者と共にチームで支援に取り組んで
いる　重度化した場合や終末期のあり方
について、早い段階から本人や家族等と
話し合いを行い、事業所でできることを
十分に説明しながら方針を共有し、地域
の関係者と共にチームで支援に取り組ん
でいる　重度化した場合や終末期のあり
方について、早い段階から本人や家族等
と話し合いを行い、事業所でできること
を十分に説明しながら方針を共有し、地
域の関係者と共にチームで支援に取り組
んでいる

○急変や事故発生時の備え○急変や事故
発生時の備え○急変や事故発生時の備え
○急変や事故発生時の備え

緊急時マニュアルを作成し、職
員全員が理解するようにしてお
り、応急手当訓練及び勉強会を
行っている。緊急時マニュアル
を作成し、職員全員が理解する
ようにしており、応急手当訓練
及び勉強会を行っている。緊急
時マニュアルを作成し、職員全
員が理解するようにしており、
応急手当訓練及び勉強会を行っ
ている。緊急時マニュアルを作
成し、職員全員が理解するよう
にしており、応急手当訓練及び
勉強会を行っている。

　利用者の急変や事故発生時に備えて、
すべての職員は応急手当や初期対応の訓
練を定期的に行い、実践力を身に付けて
いる　利用者の急変や事故発生時に備え
て、すべての職員は応急手当や初期対応
の訓練を定期的に行い、実践力を身に付
けている　利用者の急変や事故発生時に
備えて、すべての職員は応急手当や初期
対応の訓練を定期的に行い、実践力を身
に付けている　利用者の急変や事故発生
時に備えて、すべての職員は応急手当や
初期対応の訓練を定期的に行い、実践力
を身に付けている
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35 13

○災害対策

地域や消防署の協力を得て災害
訓練・避難訓練を実施しており
、地域の防災訓練等にも参加し
たりと災害に対する意識は非常
に高い。地域や消防署の協力を
得て災害訓練・避難訓練を実施
しており、地域の防災訓練等に
も参加したりと災害に対する意
識は非常に高い。地域や消防署
の協力を得て災害訓練・避難訓
練を実施しており、地域の防災
訓練等にも参加したりと災害に
対する意識は非常に高い。地域
や消防署の協力を得て災害訓練
・避難訓練を実施しており、地
域の防災訓練等にも参加したり
と災害に対する意識は非常に高
い。

年2回の避難訓練が実施されてお
り地域との合同防災訓練では地
域の方々が20～30人程参加して
行われている。水や食料，救急
用品の備蓄がある。年2回の避難
訓練が実施されており地域との
合同防災訓練では地域の方々が
20～30人程参加して行われてい
る。水や食料，救急用品の備蓄
がある。年2回の避難訓練が実施
されており地域との合同防災訓
練では地域の方々が20～30人程
参加して行われている。水や食
料，救急用品の備蓄がある。年2
回の避難訓練が実施されており
地域との合同防災訓練では地域
の方々が20～30人程参加して行
われている。水や食料，救急用
品の備蓄がある。

火災・水害・台風の対策に加え
地震等も含めたあらゆる災害を
想定した自主訓練やシミュレー
ションを繰り返し実施すること
で全職員の実践力が身につくこ
とを期待します。火災・水害・
台風の対策に加え地震等も含め
たあらゆる災害を想定した自主
訓練やシミュレーションを繰り
返し実施することで全職員の実
践力が身につくことを期待しま
す。火災・水害・台風の対策に
加え地震等も含めたあらゆる災
害を想定した自主訓練やシミュ
レーションを繰り返し実施する
ことで全職員の実践力が身につ
くことを期待します。火災・水
害・台風の対策に加え地震等も
含めたあらゆる災害を想定した
自主訓練やシミュレーションを
繰り返し実施することで全職員
の実践力が身につくことを期待
します。

　火災や地震、水害等の災害時に、昼夜
を問わず利用者が避難できる方法を全職
員が身につけるとともに、地域との協力
体制を築いている　火災や地震、水害等
の災害時に、昼夜を問わず利用者が避難
できる方法を全職員が身につけるととも
に、地域との協力体制を築いている　火
災や地震、水害等の災害時に、昼夜を問
わず利用者が避難できる方法を全職員が
身につけるとともに、地域との協力体制
を築いている　火災や地震、水害等の災
害時に、昼夜を問わず利用者が避難でき
る方法を全職員が身につけるとともに、
地域との協力体制を築いている
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Ⅳ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援　

36 14

37

38

○日々のその人らしい暮らし

39

40 15

○食事を楽しむことのできる支援

○一人ひとりの人格の尊重とプライバシ
ーの確保○一人ひとりの人格の尊重とプ
ライバシーの確保○一人ひとりの人格の
尊重とプライバシーの確保○一人ひとり
の人格の尊重とプライバシーの確保

個人のプライバシーを尊重し、
利用者が傷つくような言葉は避
けるように支援している。個人
のプライバシーを尊重し、利用
者が傷つくような言葉は避ける
ように支援している。個人のプ
ライバシーを尊重し、利用者が
傷つくような言葉は避けるよう
に支援している。個人のプライ
バシーを尊重し、利用者が傷つ
くような言葉は避けるように支
援している。

個人情報の取り扱いや記録物の保管
について職員は周知している。
日常支援を振り返り排泄・入浴・食
事介助等，注意点を話し合い気づい
たことは，その時に職員同士が注意
し合っている。個人情報の取り扱い
や記録物の保管について職員は周知
している。
日常支援を振り返り排泄・入浴・食
事介助等，注意点を話し合い気づい
たことは，その時に職員同士が注意
し合っている。個人情報の取り扱い
や記録物の保管について職員は周知
している。
日常支援を振り返り排泄・入浴・食
事介助等，注意点を話し合い気づい
たことは，その時に職員同士が注意
し合っている。個人情報の取り扱い
や記録物の保管について職員は周知
している。
日常支援を振り返り排泄・入浴・食
事介助等，注意点を話し合い気づい
たことは，その時に職員同士が注意
し合っている。

　一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプ
ライバシーを損ねない言葉かけや対応を
している　一人ひとりの人格を尊重し、
誇りやプライバシーを損ねない言葉かけ
や対応をしている　一人ひとりの人格を
尊重し、誇りやプライバシーを損ねない
言葉かけや対応をしている　一人ひとり
の人格を尊重し、誇りやプライバシーを
損ねない言葉かけや対応をしている

○利用者の希望の表出や自己決定の支援
○利用者の希望の表出や自己決定の支援
○利用者の希望の表出や自己決定の支援
○利用者の希望の表出や自己決定の支援

利用者一人ひとりに合わせた声
かけを行い、出来る人には自分
で決めさせるように支援してい
る。利用者一人ひとりに合わせ
た声かけを行い、出来る人には
自分で決めさせるように支援し
ている。利用者一人ひとりに合
わせた声かけを行い、出来る人
には自分で決めさせるように支
援している。利用者一人ひとり
に合わせた声かけを行い、出来
る人には自分で決めさせるよう
に支援している。

　日常生活の中で本人が思いや希望を表
したり、自己決定できるように働きかけ
ている　日常生活の中で本人が思いや希
望を表したり、自己決定できるように働
きかけている　日常生活の中で本人が思
いや希望を表したり、自己決定できるよ
うに働きかけている　日常生活の中で本
人が思いや希望を表したり、自己決定で
きるように働きかけている

一日の基本的な流れがあるが、
その日その時の体調に合わせて
生活できるように努めている。
一日の基本的な流れがあるが、
その日その時の体調に合わせて
生活できるように努めている。
一日の基本的な流れがあるが、
その日その時の体調に合わせて
生活できるように努めている。

　職員側の決まりや都合を優先するので
はなく、一人ひとりのペースを大切にし
、その日をどのように過ごしたいか、希
望にそって支援している　職員側の決ま
りや都合を優先するのではなく、一人ひ
とりのペースを大切にし、その日をどの
ように過ごしたいか、希望にそって支援
している　職員側の決まりや都合を優先
するのではなく、一人ひとりのペースを
大切にし、その日をどのように過ごした
いか、希望にそって支援している

○身だしなみやおしゃれの支援○身だし
なみやおしゃれの支援○身だしなみやお
しゃれの支援

整容の乱れや汚れ等に対しプラ
イドを傷つけないようにさりげ
なく支援を行っている。整容の
乱れや汚れ等に対しプライドを
傷つけないようにさりげなく支
援を行っている。整容の乱れや
汚れ等に対しプライドを傷つけ
ないようにさりげなく支援を行
っている。

　その人らしい身だしなみやおしゃれが
できるよう支援している　その人らしい
身だしなみやおしゃれができるよう支援
している　その人らしい身だしなみやお
しゃれができるよう支援している

献立にも季節の物を採り入れ、
下ごしらえ・配膳等の手伝いも
してもらいながら職員と一緒に
テーブルを囲み食事している。
献立にも季節の物を採り入れ、
下ごしらえ・配膳等の手伝いも
してもらいながら職員と一緒に
テーブルを囲み食事している。
献立にも季節の物を採り入れ、
下ごしらえ・配膳等の手伝いも
してもらいながら職員と一緒に
テーブルを囲み食事している。

数か所の畑へ散歩がてら出かけ，草取り
や水やり，収穫を一緒に行っている。
食事は有料老人ホームで作られ温めたり
，ミキサー食はホームで行っている。入
居者の誕生日にはメニューを変えたり，
ソーメン流し等の外食も喜んでもらって
いる。数か所の畑へ散歩がてら出かけ，
草取りや水やり，収穫を一緒に行ってい
る。
食事は有料老人ホームで作られ温めたり
，ミキサー食はホームで行っている。入
居者の誕生日にはメニューを変えたり，
ソーメン流し等の外食も喜んでもらって
いる。数か所の畑へ散歩がてら出かけ，
草取りや水やり，収穫を一緒に行ってい
る。
食事は有料老人ホームで作られ温めたり
，ミキサー食はホームで行っている。入
居者の誕生日にはメニューを変えたり，
ソーメン流し等の外食も喜んでもらって
いる。

　食事が楽しみなものになるよう、一人
ひとりの好みや力を活かしながら、利用
者と職員が一緒に準備や食事、片付けを
している　食事が楽しみなものになるよ
う、一人ひとりの好みや力を活かしなが
ら、利用者と職員が一緒に準備や食事、
片付けをしている　食事が楽しみなもの
になるよう、一人ひとりの好みや力を活
かしながら、利用者と職員が一緒に準備
や食事、片付けをしている
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41

○栄養摂取や水分確保の支援

42

43 16

44

利用者一人ひとりの食事量・水
分摂取量を把握し、キザミ食・
ミキサー食・トロミつけ等一人
ひとりに合わせた支援を行って
いる。利用者一人ひとりの食事
量・水分摂取量を把握し、キザ
ミ食・ミキサー食・トロミつけ
等一人ひとりに合わせた支援を
行っている。利用者一人ひとり
の食事量・水分摂取量を把握し
、キザミ食・ミキサー食・トロ
ミつけ等一人ひとりに合わせた
支援を行っている。

　食べる量や栄養バランス、水分量が一
日を通じて確保できるよう、一人ひとり
の状態や力、習慣に応じた支援をしてい
る　食べる量や栄養バランス、水分量が
一日を通じて確保できるよう、一人ひと
りの状態や力、習慣に応じた支援をして
いる　食べる量や栄養バランス、水分量
が一日を通じて確保できるよう、一人ひ
とりの状態や力、習慣に応じた支援をし
ている
○口腔内の清潔保持○口腔内の清潔保持
○口腔内の清潔保持

口腔ケアの声かけ・見守り・介
助を一人ひとりにあわせて行っ
ている。夜は義歯の洗浄を必ず
実施している。口腔ケアの声か
け・見守り・介助を一人ひとり
にあわせて行っている。夜は義
歯の洗浄を必ず実施している。
口腔ケアの声かけ・見守り・介
助を一人ひとりにあわせて行っ
ている。夜は義歯の洗浄を必ず
実施している。

　口の中の臭いや汚れが生じないよう、
毎食後、一人ひとりの口腔状態や本人の
力に応じた口腔ケアをしている　口の中
の臭いや汚れが生じないよう、毎食後、
一人ひとりの口腔状態や本人の力に応じ
た口腔ケアをしている　口の中の臭いや
汚れが生じないよう、毎食後、一人ひと
りの口腔状態や本人の力に応じた口腔ケ
アをしている
○排泄の自立支援○排泄の自立支援○排
泄の自立支援

排泄の記録を取り、声かけや誘
導を行い、紙パンツ・パッド類
も本人に合わせ支援している。
排泄の記録を取り、声かけや誘
導を行い、紙パンツ・パッド類
も本人に合わせ支援している。
排泄の記録を取り、声かけや誘
導を行い、紙パンツ・パッド類
も本人に合わせ支援している。

個々の排泄パターンを把握する
ためのチェック表を作成し，表
情やしぐさから，くみ取り声か
け誘導を行っている。職員は日
々のケアの振り返りや話し合い
を繰り返しながら個々の最良の
支援を見い出す工夫をしている
。個々の排泄パターンを把握す
るためのチェック表を作成し，
表情やしぐさから，くみ取り声
かけ誘導を行っている。職員は
日々のケアの振り返りや話し合
いを繰り返しながら個々の最良
の支援を見い出す工夫をしてい
る。個々の排泄パターンを把握
するためのチェック表を作成し
，表情やしぐさから，くみ取り
声かけ誘導を行っている。職員
は日々のケアの振り返りや話し
合いを繰り返しながら個々の最
良の支援を見い出す工夫をして
いる。

　排泄の失敗やおむつの使用を減らし、
一人ひとりの力や排泄のパターン、習慣
を活かして、トイレでの排泄や排泄の自
立に向けた支援を行っている　排泄の失
敗やおむつの使用を減らし、一人ひとり
の力や排泄のパターン、習慣を活かして
、トイレでの排泄や排泄の自立に向けた
支援を行っている　排泄の失敗やおむつ
の使用を減らし、一人ひとりの力や排泄
のパターン、習慣を活かして、トイレで
の排泄や排泄の自立に向けた支援を行っ
ている

○便秘の予防と対応○便秘の予防と対応
○便秘の予防と対応

食事は繊維質の物や乳製品を多
く摂るように工夫し、水分補給
や運動をし、スムーズな排便が
出来るよう支援している。食事
は繊維質の物や乳製品を多く摂
るように工夫し、水分補給や運
動をし、スムーズな排便が出来
るよう支援している。食事は繊
維質の物や乳製品を多く摂るよ
うに工夫し、水分補給や運動を
し、スムーズな排便が出来るよ
う支援している。

　便秘の原因や及ぼす影響を理解し、飲
食物の工夫や運動への働きかけ等、個々
に応じた予防に取り組んでいる　便秘の
原因や及ぼす影響を理解し、飲食物の工
夫や運動への働きかけ等、個々に応じた
予防に取り組んでいる　便秘の原因や及
ぼす影響を理解し、飲食物の工夫や運動
への働きかけ等、個々に応じた予防に取
り組んでいる
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45 17

○入浴を楽しむことができる支援

46

○安眠や休息の支援○安眠や休息の支援

47

○服薬支援○服薬支援

48

49 18

○日常的な外出支援○日常的な外出支援

50

入浴日と回数は決められている
が利用者の体調に合わせて変更
している。介助の必要な方には
転倒等の事故防止に努めている
。入浴日と回数は決められてい
るが利用者の体調に合わせて変
更している。介助の必要な方に
は転倒等の事故防止に努めてい
る。入浴日と回数は決められて
いるが利用者の体調に合わせて
変更している。介助の必要な方
には転倒等の事故防止に努めて
いる。

週3回の入浴が基本であるが個々に
合わせて清拭・足浴・シャワーの対
応をしている。気の合う方同士で入
浴されたり入浴を拒む方は，声かけ
のタイミングや順番を替えたりと工
夫がなされている。週3回の入浴が
基本であるが個々に合わせて清拭・
足浴・シャワーの対応をしている。
気の合う方同士で入浴されたり入浴
を拒む方は，声かけのタイミングや
順番を替えたりと工夫がなされてい
る。週3回の入浴が基本であるが個
々に合わせて清拭・足浴・シャワー
の対応をしている。気の合う方同士
で入浴されたり入浴を拒む方は，声
かけのタイミングや順番を替えたり
と工夫がなされている。

　一人ひとりの希望やタイミングに合わ
せて入浴を楽しめるように、職員の都合
で曜日や時間帯を決めてしまわずに、個
々に応じた入浴の支援している　一人ひ
とりの希望やタイミングに合わせて入浴
を楽しめるように、職員の都合で曜日や
時間帯を決めてしまわずに、個々に応じ
た入浴の支援している　一人ひとりの希
望やタイミングに合わせて入浴を楽しめ
るように、職員の都合で曜日や時間帯を
決めてしまわずに、個々に応じた入浴の
支援している

日中の活動を促し生活リズムを
整え、体調や本人の希望で休息
がとれるように支援している。
日中の活動を促し生活リズムを
整え、体調や本人の希望で休息
がとれるように支援している。

　一人ひとりの生活習慣やその時々の状
況に応じて、休息したり、安心して気持
ちよく眠れるよう支援している　一人ひ
とりの生活習慣やその時々の状況に応じ
て、休息したり、安心して気持ちよく眠
れるよう支援している 診療記録や服薬説明は個人毎に

整理され職員が把握できるよう
にしてある。薬の変更時は申し
送りを行い誤薬がないように注
意している。診療記録や服薬説
明は個人毎に整理され職員が把
握できるようにしてある。薬の
変更時は申し送りを行い誤薬が
ないように注意している。

　一人ひとりが使用している薬の目的や
副作用、用法や用量について理解してお
り、服薬の支援と症状の変化の確認に努
めている　一人ひとりが使用している薬
の目的や副作用、用法や用量について理
解しており、服薬の支援と症状の変化の
確認に努めている
○役割、楽しみごとの支援○役割、楽し
みごとの支援 利用者個々に合った手伝いをし

てもらい必ず感謝の言葉を伝え
るようにしている。利用者個々
に合った手伝いをしてもらい必
ず感謝の言葉を伝えるようにし
ている。

　張り合いや喜びのある日々を過ごせる
ように、一人ひとりの生活暦や力を活か
した役割、嗜好品、楽しみごと、気分転
換等の支援をしている　張り合いや喜び
のある日々を過ごせるように、一人ひと
りの生活暦や力を活かした役割、嗜好品
、楽しみごと、気分転換等の支援をして
いる

日常的な散歩や季節の行事（花
見・紅葉狩り等）やドライブに
も家族・地域の方々の協力をも
らいながら支援している。日常
的な散歩や季節の行事（花見・
紅葉狩り等）やドライブにも家
族・地域の方々の協力をもらい
ながら支援している。

車椅子の方も隣接する有料老人
ホームやデイサービス施設に出
向き顔見知りの関係ができてい
る。又，散歩がてら近所に届け
ものを一緒に持っていくことも
ある。帰宅願望のある方は，車
で自宅にお連れすることで，落
ち着かれる。車椅子の方も隣接
する有料老人ホームやデイサー
ビス施設に出向き顔見知りの関
係ができている。又，散歩がて
ら近所に届けものを一緒に持っ
ていくこともある。帰宅願望の
ある方は，車で自宅にお連れす
ることで，落ち着かれる。

　一人ひとりのその日の希望にそって、
戸外に出かけられるように支援に努めて
いる。また、普段は行けないような場所
でも、本人の希望を把握し、家族や地域
の人々と協力しながら出かけられるよう
に支援している。　一人ひとりのその日
の希望にそって、戸外に出かけられるよ
うに支援に努めている。また、普段は行
けないような場所でも、本人の希望を把
握し、家族や地域の人々と協力しながら
出かけられるように支援している。○お金の所持や使うことの支援○お金の
所持や使うことの支援

家族の協力を得て少額のお金を
持っている方は移動パン屋で買
物されたり外出時に小物の支払
等されている。その他の方は必
要に応じて支援している。家族
の協力を得て少額のお金を持っ
ている方は移動パン屋で買物さ
れたり外出時に小物の支払等さ
れている。その他の方は必要に
応じて支援している。



18

外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価外部評価

自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価
自
己
評
価

外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価
外
部
評
価

項　　目項　　目項　　目項　　目項　
　目項　　目項　　目項　　目 実施状況実施状況実施状況実施

状況実施状況実施状況実施状況
実施状況

実施状況実施状況実施状況実施
状況実施状況実施状況実施状況

実施状況

次のステップに向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容次のステップに

向けて
期待したい内容

50

51

○電話や手紙の支援○電話や手紙の支援

52 19

○居心地のよい共用空間づくり

53

家族の協力を得て少額のお金を
持っている方は移動パン屋で買
物されたり外出時に小物の支払
等されている。その他の方は必
要に応じて支援している。家族
の協力を得て少額のお金を持っ
ている方は移動パン屋で買物さ
れたり外出時に小物の支払等さ
れている。その他の方は必要に
応じて支援している。

　職員は、本人がお金を持つことの大切
さを理解しており、一人ひとりの希望や
力に応じて、お金を所持したり使えるよ
うに支援している　職員は、本人がお金
を持つことの大切さを理解しており、一
人ひとりの希望や力に応じて、お金を所
持したり使えるように支援している 電話使用の希望があれば時間等

考慮しながら支援している。又
、年賀状・暑中見舞い等も書い
ていただくよう支援している。
電話使用の希望があれば時間等
考慮しながら支援している。又
、年賀状・暑中見舞い等も書い
ていただくよう支援している。

　家族や大切な人に本人自らが電話をし
たり、手紙のやり取りができるように支
援している　家族や大切な人に本人自ら
が電話をしたり、手紙のやり取りができ
るように支援している

共用場所では音楽を流したり、
季節感のある花や飾り物をし居
心地良く過ごせるようにしてい
る。又、トイレ等の不快な臭い
がこもらないよう気をつけてい
る。共用場所では音楽を流した
り、季節感のある花や飾り物を
し居心地良く過ごせるようにし
ている。又、トイレ等の不快な
臭いがこもらないよう気をつけ
ている。

1号棟と2号棟では建物の構造が
異なっているが，リビング・洗
面所・玄関にソファや椅子が設
置され，入居者は思い思いに利
用しおしゃべりを楽しんでいる
。季節の花を入居者と一緒に床
の間や玄関に飾りつけたりして
いる。1号棟と2号棟では建物の
構造が異なっているが，リビン
グ・洗面所・玄関にソファや椅
子が設置され，入居者は思い思
いに利用しおしゃべりを楽しん
でいる。季節の花を入居者と一
緒に床の間や玄関に飾りつけた
りしている。

　共用の空間（玄関、廊下、居間、台所
、食堂、浴室、トイレ等）が、利用者に
とって不快や混乱を招くような刺激（音
、光、色、広さ、湿度など）がないよう
に配慮し、生活感や季節感を採り入れて
、居心地よく過ごせるような工夫をして
いる　　共用の空間（玄関、廊下、居間
、台所、食堂、浴室、トイレ等）が、利
用者にとって不快や混乱を招くような刺
激（音、光、色、広さ、湿度など）がな
いように配慮し、生活感や季節感を採り
入れて、居心地よく過ごせるような工夫
をしている　
○共用空間における一人ひとりの居場所
づくり○共用空間における一人ひとりの
居場所づくり

ソファーやテーブル椅子の配置
を考慮し、玄関にもベンチを置
いたりし、一人でもゆっくり過
ごせるようにしている。又、他
の利用者ともくつろげるスペー
スづくりにも取り組んでいる。
ソファーやテーブル椅子の配置
を考慮し、玄関にもベンチを置
いたりし、一人でもゆっくり過
ごせるようにしている。又、他
の利用者ともくつろげるスペー
スづくりにも取り組んでいる。

　共用空間の中で、独りになれたり、気
の合った利用者同士で思い思いに過ごせ
るような居場所の工夫をしている　　共
用空間の中で、独りになれたり、気の合
った利用者同士で思い思いに過ごせるよ
うな居場所の工夫をしている　
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54 20

○居心地よく過ごせる居室の配慮

55

自宅で慣れ親しんだ小物・時計
・写真等を持ち込んでもらい居
心地良く暮らしていただけるよ
う支援している。

ベッド・整理たんす・エアコンが備
え付けてあり，床とタンスは木目調
で揃え落ち着いた雰囲気である。各
々，テレビ・ラジオ使い慣れた椅子
・人形や写真が持ち込まれ，生活状
況に合わせた配置や飾り付け等工夫
されている。

　居室あるいは泊まりの部屋は、本人や
家族と相談しながら、使い慣れたものや
好みのものを活かして、本人が居心地よ
く過ごせるような工夫をしている

○一人ひとりの力を活かした安全な環境
づくり 施設内は段差をなくし、廊下・

トイレ・浴室等手摺りを設置し
、ベッド廻りも身体状況に合わ
せ柵や介助バーを付けたり滑り
止めマットをしたり安全で自立
した生活が送れるよう配慮して
いる。

　建物内部は一人ひとりの「できること
」や「わかること」を活かして、安全か
つできるだけ自立した生活が送れるよう
に工夫している　
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Ⅴ　アウトカム項目Ⅴ　アウトカム項目Ⅴ　アウトカム項目Ⅴ　アウトカム項目

56

○ 1

2

3

4

57

○ 1毎日ある毎日ある毎日ある毎日ある

2

3たまにある

4ほとんどない

58

○ 1

2

3

4ほとんどいない

59

1

○ 2

3

4ほとんどいない

60

1

2

○ 3

4ほとんどいない

61

○ 1

2

3

4ほとんどいない

62

1

○ 2

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を掴んでいる。
（参考項目：23,24,25）職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意

向を掴んでいる。
（参考項目：23,24,25）職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意

向を掴んでいる。
（参考項目：23,24,25）職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意

向を掴んでいる。
（参考項目：23,24,25）

ほぼ全ての利用者のほぼ全ての利用者の
ほぼ全ての利用者のほぼ全ての利用者の
利用者の2/3くらいの利用者の2/3くらい
の利用者の2/3くらいの利用者の2/3くら
いの利用者の1/3くらいの利用者の1/3くらい
の利用者の1/3くらいの利用者の1/3くら
いのほとんど掴んでいないほとんど掴んでい
ないほとんど掴んでいないほとんど掴ん
でいない

利用者と職員が一緒にゆったりと過ごす場面がある。
（参考項目：18,38）利用者と職員が一緒にゆったりと過ごす場面が
ある。
（参考項目：18,38）利用者と職員が一緒にゆったりと過ごす場面が
ある。
（参考項目：18,38）利用者と職員が一緒にゆったりと過ごす場面が
ある。
（参考項目：18,38）

数日に１回程度ある数日に１回程度ある
数日に１回程度ある数日に１回程度ある

利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている。
（参考項目：38）利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている。
（参考項目：38）利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている。
（参考項目：38）利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている。
（参考項目：38）

ほぼ全ての利用者がほぼ全ての利用者が
ほぼ全ての利用者がほぼ全ての利用者が
利用者の2/3くらいが利用者の2/3くらい
が利用者の2/3くらいが利用者の2/3くら
いが利用者の1/3くらいが利用者の1/3くらい
が利用者の1/3くらいが利用者の1/3くら
いが

利用者は、職員が支援することで生き生きとした表情や姿が見られて
いる。
（参考項目：36,37）利用者は、職員が支援することで生き生きとし
た表情や姿が見られている。
（参考項目：36,37）利用者は、職員が支援することで生き生きとし
た表情や姿が見られている。
（参考項目：36,37）利用者は、職員が支援することで生き生きとし
た表情や姿が見られている。
（参考項目：36,37）

ほぼ全ての利用者がほぼ全ての利用者が
ほぼ全ての利用者がほぼ全ての利用者が
利用者の2/3くらいが利用者の2/3くらい
が利用者の2/3くらいが利用者の2/3くら
いが利用者の1/3くらいが利用者の1/3くらい
が利用者の1/3くらいが利用者の1/3くら
いが

利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている。
（参考項目：49）利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている。
（参考項目：49）利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている。
（参考項目：49）

ほぼ全ての利用者がほぼ全ての利用者が
ほぼ全ての利用者が

利用者の2/3くらいが利用者の2/3くらい
が利用者の2/3くらいが

利用者の1/3くらいが利用者の1/3くらい
が利用者の1/3くらいが

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく過ごせている。
（参考項目：30,31）利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安な
く過ごせている。
（参考項目：30,31）利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安な
く過ごせている。
（参考項目：30,31）

ほぼ全ての利用者がほぼ全ての利用者が
ほぼ全ての利用者が

利用者の2/3くらいが利用者の2/3くらい
が利用者の2/3くらいが

利用者の1/3くらいが利用者の1/3くらい
が利用者の1/3くらいが

利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な支援により安心して
暮らせている。
（参考項目：28）利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な支
援により安心して暮らせている。
（参考項目：28）利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な支
援により安心して暮らせている。
（参考項目：28）

ほぼ全ての利用者がほぼ全ての利用者が
ほぼ全ての利用者が

利用者の2/3くらいが利用者の2/3くらい
が利用者の2/3くらいが
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62
3

4ほとんどいない

63

1

○ 2

3

4ほとんどできていない

64

1ほぼ毎日のようにほぼ毎日のように

○ 2数日に１回程度ある数日に１回程度ある

3たまに

4ほとんどない

65

1大いに増えている大いに増えている

○ 2少しずつ増えている少しずつ増えている

3あまり増えていないあまり増えていない

4全くいない全くいない

66

1ほぼ全ての職員がほぼ全ての職員が

○ 2

3

4ほとんどいない

67

○ 1ほぼ全ての利用者がほぼ全ての利用者が

2

3

4ほとんどいない

68

○ 1ほぼ全ての家族等が

2

3

4ほとんどいない

利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な支援により安心して
暮らせている。
（参考項目：28）利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な支
援により安心して暮らせている。
（参考項目：28）利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟な支
援により安心して暮らせている。
（参考項目：28）

利用者の1/3くらいが利用者の1/3くらい
が利用者の1/3くらいが

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求めていることをよく
聴いており、信頼関係ができている。
（参考項目：9,10,19）職員は、家族が困っていること、不安なこと
、求めていることをよく聴いており、信頼関係ができている。
（参考項目：9,10,19）職員は、家族が困っていること、不安なこと
、求めていることをよく聴いており、信頼関係ができている。
（参考項目：9,10,19）

ほぼ全ての家族とほぼ全ての家族とほぼ
全ての家族と

家族の2/3くらいと家族の2/3くらいと家
族の2/3くらいと

家族の1/3くらいと家族の1/3くらいと家
族の1/3くらいと

通いの場やグループホームに馴染みの人や地域の人々が訪ねて来てい
る。
（参考項目：9,10,19）通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている。
（参考項目：9,10,19）

運営推進会議を通して，地域住民や地元の関係者とのつながりの拡が
りや深まりがあり，事業所の理解者や応援者が増えている。
（参考項目：4）運営推進会議を通して，地域住民や地元の関係者と
のつながりの拡がりや深まりがあり，事業所の理解者や応援者が増え
ている。
（参考項目：4）

職員は，活き活きと働けている。
（参考項目：11,12）職員は，活き活きと働けている。
（参考項目：11,12）

職員の2/3くらいが職員の2/3くらいが

職員の1/3くらいが職員の1/3くらいが

職員から見て，利用者はサービスにおおむね満足していると思う。　
　職員から見て，利用者はサービスにおおむね満足していると思う。
　　

利用者の2/3くらいが利用者の2/3くらい
が

利用者の1/3くらいが利用者の1/3くらい
が

職員から見て，利用者の家族等はサービスにおおむね満足していると
思う。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

家族等の2/3くらいが

家族等の1/3くらいが
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