
　（別紙４-２） 事業所名：　グループホーム　喜

作　成　日：　平成　２７年　６月　３日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 3

運営推進会議を活かした取り組みの中で事業所
のサービス内容が分かりづらい

家族や地域の方へ事業所のサービス内容を
明らかにしてサービスの質の向上をはかる

運営推進会議を活かした取り組みの中で事業所
のサービス内容を明らかにすることでサービス
の質の向上をはかる

３ヵ月

2 6

重要項目事項説明書に外部の苦情受付機関が
明記されていない

重要項目事項説明書に外部の苦情受付機
関明記をして家族に伝えることができる

重要項目事項説明書に福祉サービス運営適正
化委員会・国民健康保険団体連合会・北海道社
会福祉協議会等の外部苦情受付機関の住所・
電話番号を明記して掲示をする

３ヵ月

3 13

火災や災害に対応できるように体制を作る 家族や地域の方へ火災や災害に対応できる
ように体制や備蓄の用意が出来る

火災以外の災害（台風・地震・竜巻・雪害）に対
応できるような防災訓練の実施や訓練。倒れて
くるような危険のある家具や電化製品の固定な
どに努める

３ヵ月

4

5

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入して下さい。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加して下さい。

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


