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現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間
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（問題点）運営推進会議の開催をご家族にご案
内していますが参加が少ないのが現状です。
都合で参加できないご家族も意見や感想を表
明できる場をつくりたい。（課題）できるだけ多く
のご家族の意見を吸い上げてサービスの向上
に活かしたい。

運営推進会議にできるだけ多くのご家族に
参加して頂く。参加できないご家族の意見も
頂き、サービス向上に活かす。

①運営推進会議にできるだけ多くのご家族の
参加を呼び掛ける。②会議終了後、議事録送
付時に全ご家族に対してアンケート用紙を送付
して議事内容についての感想・意見を頂く。③
次回会議時に頂いた意見及び対応したことに
ついて紹介する。
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　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


