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【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

【地域密着型サービスの外部評価項目の構成】

外部評価項目

 1 ～  7

8

 9 ～ 13

14 ～ 20

56 ～ 68

）

評価項目の領域

Ⅰ 理念に基づく運営

ﾕﾆｯﾄ数

Ⅳ その人らしい暮らしを続けるための日々の支援

評 価 結 果
市町村受理日

15 ～ 22

23 ～ 35

平成25年3月2日

Ⅴ アウトカム項目

Ⅲ その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント

利用者の個々の能力に合った生活が送れるように出来ることをして頂き
やりがいを見つけられる環境作りに努めています。
自治会の行事参加や近隣の方、保育園等の交流を大切にして楽しんで頂いています。
利用者の発見や刺激の為、外出レクやホーム内のレクを様々なやり方で工夫して実施
しています。

Ⅱ 安心と信頼に向けた関係づくりと支援

自己評価項目

 1 ～ 14

【外部評価で確認した事業所の優れている点・工夫点（評価機関記入）】

平成25年5月22日

神奈川県横浜市瀬谷区阿久和西2-39-10

宿泊定員

定員　計

【事業所の概要】
　この事業所は相鉄線・三ツ境駅からバス10分、バス停から1分程の新しい住宅地
の静かな環境にある。木造2階建ての建物は周囲の住宅と同様の造りで、周囲にと
け込んでいる。利用者の幅を広げるために低料金に設定している。

【職員の意見の尊重】
　理念に基づいて目標「夢叶う家、何でも言い合える場、ほのぼのとした家族」を
掲げ、管理者が職員に丁寧に説明し、実践に取り組んでいる。管理者やリーダーに
対して意見を言いやすい関係作りに努めており、職員は意見や要望を積極的に出し
ている。管理者は、職員の意見を活かし、運営に取り入れている。また、レクリ
エーション、防災、食事などの委員会のどれかに職員が必ず参加するようにして、
意見を出し合って活動することを促している。防災委員の提案で、煙を焚き、実際
に近づけて避難訓練を実施したこともある。

【見守りのケア】
　ケアプランを着実に実施することの大切さも周知している。毎日、チェックシー
トを使って利用者の状態を把握し、モニタリングをして、計画の見直しに役立てて
いる。利用者には自立度の高い人が多く、掃除や食事の用意、片づけなどを自発的
に行なっている。職員には、介護計画に基づいて、利用者が自分でできることを見
守り、支援することを徹底させている。

　☑　認知症対応型共同生活介護

登録定員

通い定員　□　小規模多機能型居宅介護

36 ～ 55

平成25年5月8日
評  価  機  関
評 価 決 定 日

平成24年度

公益社団法人　かながわ福祉サービス振興会

横浜市中区本町2丁目10番地　横浜大栄ビル8階
事 業 所 番 号

事業の開始年月日

平成22年7月1日指 定 年 月 日

株式会社アルテディア

1473400453
平成16年7月1日
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サービス種別

定　 員　 等

グループホーム笑楽庵




