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　（別紙）

62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔
軟な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが
4. ほとんどいない

61
利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安
なく過ごせている
（参考項目：30,31）

59

職員から見て、利用者の家族等はサービスに
おおむね満足していると思う

1. ほぼ全ての家族等が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 家族等の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 家族等の１/３くらいが
4. ほとんどいない 4. ほとんどできていない

1. ほぼ全ての利用者が

68

4. ほとんどいない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけてい
る
（参考項目：49）

1. ほぼ全ての利用者が

67

4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね
満足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 利用者の１/３くらいが

4. ほとんどいない

3. あまり増えていない
4. ほとんどいない 4. 全くいない

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関
係者とのつながりが拡がったり深まり、事業所
の理解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. 大いに増えている
2. 利用者の２/３くらいが 2. 少しずつ増えている

1. ほぼ全ての職員が
2. 利用者の２/３くらいが 2. 職員の２/３くらいが
3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

利用者は、職員が支援することで生き生きした
表情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

1. ほぼ全ての利用者が

66

4. ほとんどいない

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65
3. 利用者の１/３くらいが

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面
がある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

64

4. ほとんどない

4. ほとんど掴んでいない 4. ほとんどできていない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

1. ほぼ毎日のように
2. 数日に１回程度ある 2. 数日に1回程度
3. たまにある 3. たまに

4. ほとんどない
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56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向
を掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の 1. ほぼ全ての家族と
2. 利用者の２/３くらいの 2. 家族の２/３くらいと
3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

63

職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）
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理念を基に、利用者様が日1日大切に健康を維持して頂けるよう、日々の生活に心を向けて対応しておりま
す。
対応している事
1.食の事　　毎月1日には赤飯を炊いています。　　主食は白米＋玄米　朝食にヨーグルト　副菜は野菜中心
に味のバランスと彩に気をつけ、又発酵食品を献立に取り入れ、水分摂取量は1日1,500ｃｃを目安としていま
す。
2.毎日歌を楽しんで歌っています。
3.散歩に出かけ身体を動かしています。
4.塗り絵を楽しみ塗り絵集を作っています。

ホームの歌の歌詞にあるように松本平の「太陽が昇る丘の上」、美ヶ原温泉に洋風の3階建ての当ホームがある。
開設から9年目を迎え、利用者の平均年齢が85.5歳、平均介護度も2.9と高齢化と重度化が進んでいる。ホームの地
道な努力により昨年12月に地域との防災協定が結ばれた。町会に加入し会費を納めたり、2ヶ月に1回の運営推進
会議に町会長や民生委員に参加をいただくなど、地域とのおつきあいによりホームや認知症に関する理解度が深ま
り締結に繋がったものと思われる。現在、ホームの理念の変更について職員会議で検討しており、終末期のあり方
に関する指針なども作成済みで、今後、痰の吸引などについても検討していく方向である。ホーム設立当初とは求
められ要件が変わりつつあるが臆することなく前向きに対応し、家庭的で落ち着いた雰囲気の中、個々の生活を重
視することで認知症状の進行を穏やかにしていこうという原点には全くブレがない。利用者も来訪者に対して違和感
を持たず話しを盛り上げ、明るく接していただけるのは日頃の生活に安堵感があるからではないかと思われた。次
回伺う機会があれば歌好きの利用者の皆さんの歌う「安曇節」をじっくりと聞いてみたいと思った。
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松本市里山辺494-1所在地
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