
（別紙２－３）

事業所名　平戸荘グループホーム 

作成日 　 平成 26 年 1 月 15 日

【目標達成計画】

1 10

2

3

注１）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注２）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

優
先
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位

項
目
番
号

現状における
問題点、課題

運営に関する利用者、家
族等意見の反映

２　　目　標　達　成　計　画

目標達成に
要する期間

目　　標
目標達成に向けた
具体的な取組み内容

＊運営推進委員会の結果
の報告等家族にホームの
運営に関心を持って頂け
る様な取り組みを行う
　
＊意見や苦情の投稿がし
易い様に意見箱の設置場
所を工夫する
　
＊広報（お便り）を定期
的に家族へ送付し利用者
の様子や行事等をお知ら
せする
　
＊利用者の話を聴けるよ
うな、ゆったりとした時
間を持つ

H26/1/15～
H26/12/31

利用者や家族等が意見、
要望を管理者や職員並び
に外部者へ表せる機会を
設け、それらを運営に反
映させる


