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優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 　

慣れ親しみすぎにより、認知症の方の対応では
なくなってきており対応・介助の統一化が出来
ていなくそれぞれの考えで行動し共有されてい
ない。

理解が出来ていても、初心にかえる。
職員間良い・悪いと言い合える環境。

何か議題が上がる時だけのカンファレンスでは
なく、1週間に1度は利用者様1名ずつ、どのよう
な時にどのような対応をしているかを共有出来
る時間を作る。

12か月

2

コロナウイルス感染対策により外部研修がな
く、オンライン研修は増えてきているが順応され
ていかない。

施設内研修を定期的に実施（職員の意見を
題材に）

2ヶ月に1度の全体会議にて研修項目を作り、
次回の会議に向けての議題もたてる

12か月

3

コロナウイルス感染対策により、外出や面会制
限がある状況で利用者様はストレスがあると思
うが、ストレスを通り越え何事にも無関心な状
態になっている（室内行事にも面倒と言う声が
聞こえる）

施設内でできる事を話し合い、企画をたてる 身体を動かす事ばかりではなく、食べたい物が
提供できる行事も増やしていく

12か月

4

運営推進会議は書面で行ってはいるが、なか
なか意見も集まらず議題にも詰まってきてい
る。

一言でも意見を頂ける様にする。 外部評価で学んだ事を実践する。必ず一言記
載して頂ける様な呼びかけ文章を作成する。

12か月

5

　　　　　　　　　　　　目標達成計画

【目標達成計画】　


