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【評価機関概要（評価機関記入）】

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和元年12月26日

基本情報リンク先

新潟市中央区学校町通２番町５２４７番地１２２所在地

評価結果市町村受理日令和元年11月26日

グループホームふれあいの杜学校町

自己評価及び外部評価結果

1590101307

法人名 株式会社　ふれあいの杜

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 日のあたる明るいリビングと、明るいスタッフが自慢です。居心地の良い空間作りを目指し、笑顔を絶
やさず、日々入居者様と向き合っています。また、入居者様を介護される側だけにせず、共に助け合
い、思いやり合う関係を築いています。こちらの考えを押し付けるのではなく、皆さんが健やかに共同
生活を送れるよう、日々考えながら取り組んでいます。離職も少なく、職員が定着していることでなじみ
の関係ができ、毎日の安心感に繋がっていると思います。

〇地域に開かれた事業所をめざして
　グループホームふれあいの杜学校町は、新潟市内各所にグループホーム、他事業を展開
する法人の開設５年目の事業所である。近くには大学病院や市役所があり市街地の住宅街
の一角に位置している。市街地という地域性もあり、隣近所との関りは少ないが、事業所は地
域に溶け込もうと事業所内の多目的ホールを開放し、いつでも気軽に集まりに利用してもらっ
た り、 民生委員主催の地域の茶の間に場所を提供し、利用者も共に催し物に参加する等、
地域に開 かれた事業所を目指して活動している。

〇個別性を重視した対応について
　「認知症の方でも特別でない」を基本とし、日々の支援の中で利用者一人ひとりに寄り添い
「できる事」を大切にした取り組みがなされている。共同生活の中で、誰かのためになる、役に
立っているという思いが、意欲につながり自発的に取り組む姿が各場面で見られ、利用者の
満足した表情からも窺える。

〇事業所としての取り組みについて
　管理者は、「利用者はもちろん、職員も居心地よく」を念頭に、日々の活動を実践している。
職場環境を良くする事は職員の良いケアにも繫がっている。管理者を始めとした職員皆での
柔らかい対応を心がけていることが感じられ、そのことが利用者の安心感に繋がっている様
子が窺えた。

　

　（様式２）

新潟県新潟市中央区上所2-2-2
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