
（様式３） 事業所名 グループホーム まつかさ園

目標達成計画 作成日： 平成 ２６ 年 ２ 月 ５ 日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1 6

家族の意向を気軽に表出できるための工夫を
する。

なかなか苦情、意向、希望等言われないの
で、御家族様へのお便り時に、意見書を同
封し気軽に何んでも言い出せる工夫をす
る。

２月３日にご家族様に請求書とお便りと一緒に
意見書を同封し苦情、意向、希望等の聞き取り
調査を行い、施設サービスの質の向上に取り
組む。

６ヶ月

2 9

利用者の立場で様々な思いや意向を確認し、
記録に残しながら、更に本人本位となる工夫を
する。

その人らしく暮らし続けるために、アセスメン
ト、モニタリング、ケアカンファレンス、アセス
メント情報のほかに、介護拒否ある利用者
様には本人の過去の生活暦や気持ちシート
等を取り入れその人の思い、気持ちに寄り
添いその人らしく暮らしていただけるよう支
援する。

介護拒否ある利用者様のケアプラン作成時（２
月末までに）に生活暦、気持ちシートを作成し
何が原因で拒否があるのか職員会議等で話し
合い状況改善に取り組む。 ６ヶ月

3 ヶ月

4 ヶ月

5 ヶ月

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む
具体的な計画を記入します。
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