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【事業所概要（事業所記入）】

※事業所の基本情報は、公表センターページで閲覧してください。（↓このURLをクリック） 

【評価機関概要（評価機関記入）】

新潟市東区に2012年4月1日に開設した1ユニットのグループホームです。
今年度は新型コロナウイルスの影響で自粛していますが、例年であれば町内会の行事にご
利用者と一緒に参加したり、近隣の保育園の運動会にも見学に出かけるなどし、積極的に地
域とのふれあいが心がけられています。
月に1度は、担当職員が時間を取りマン・ツー・マンでご利用者の意向を確認し、意向に沿っ
たケアができるようにしています。
食事についても、ご利用者にもできる範囲で野菜の皮むきや配膳も行ってもらったり、ご利用
者の希望のメニューを確認し作成するなどして、ご利用者に食事を楽しんで頂けるよう取り組
んでいます。
今年度は新型コロナウイルスの影響で自粛していますが、例年であればご利用者と一緒に
スーパーに買物に出かけたり、要望に合わせて外食に出かけたり、季節に合わせたお花見
やいちご狩り、ぶどう狩りなどのイベントとしての外出も実施し、ご利用者にホームでの生活を
楽しんで頂けるよう取り組んでいます。

所在地

令和4年7月15日

【外部評価で確認した事業所の優れている点、工夫点（評価機関記入）】

訪問調査日 令和4年8月30日

基本情報リンク先

グループホームしあわせ広場えびがせ

自己評価及び外部評価結果

1590100895

法人名 株式会社ケア・ハート

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

事業所番号 ・利用者様一人ひとりを尊重し、それぞれ長年の生活スタイルを考慮した上で、温かみのある家庭的な
雰囲気の中で過ごして頂けるよう、スタッフ全員で取り組んでいます。
・コロナ禍の状況下において、外出や外部との関りが制限される中でも、日常の中で楽しみをもって過
ごせるよう自然と笑い声が聞こえる環境作りを目指しています。また、利用者様同士の声の掛け合い
や励まし合いも多く聞かれるようになり、それぞれ家族のような温かみのある雰囲気の中で過ごしてい
ただいています。
・一方的に介護するのではなく自立支援、自己決定に向けて利用者様と共に信頼関係を築き上げてい
けるよう職員一人ひとりが自覚を持って接しています。また、個人の思いを引き出せるよう、利用者様
と1対1でお話しする時間を設けております。
・ホールや居室内をその時期にちなんだ装飾を施し、季節感を感じて頂いています。利用者様の行事
写真や作品を掲示し、いつでもご覧いただけるよう掲示場所や飾り付け等工夫しています。また、馴染
みの空間で過ごせるよう、ご家族様の写真の掲示や、馴染みのものをお持ち頂き、温かみのある空間
を提供しています。
・誰に対しても「ありがとう。」の気持ちを忘れずに、日々感謝しながら、相手に接する事を心掛けてい
ます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・
ご家族様が面会に来られた際に、日々の生活のご様子、活動報告、助言、相談、悩み事等、気軽にお
話しができる機会を設け、信頼関係の構築に努めています。

新潟県新潟市東区大形本町5丁目4番21号

　

　（様式２）

新潟県上越市富岡３４４６番地

エム・エム・シー総合コンサルティング株式会社

所在地

事業所名

評価機関名

自己評価作成日

http://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/

評価結果市町村受理日
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