
2    目  標  達  成  計  画
事業所名 ： グループホーム・樫内
作 成  日 ：　平成  28年    月     日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取組み内容

1 1
理念が漠然としているので、明確化した方が
良いのではないか

理念の他に介護方針を決め明確化する

どのような施設にしたいのか、どのようなサー
ビスを提供すれば利用者様は喜んでくれる
か、など会議で話し合い職員全員で介護方針
を決める

６ か月

2 49
歩ける利用者の外出が多く、車椅子の利用
者の外出が少ない

一人一人順番に本人の希望を把握し、予定
を立てて外出する。可能であればご家族様も
同行してもらう。

・各担当者が本人の希望（行きたい所、見た
い物、食べたい物など）を探り、計画を立て
る。
・ご家族様にも意見を聞く。
・月に１人程度で順番を決め外出する。

１２ か月

3 36 笑顔が少ない利用者様もみられる
利用者様が笑ってくれる言葉を把握し職員全
員で声掛けをして毎日笑顔で過ごして頂く。

・各利用者様の情報収集を職員同士で行い、
職員全員が見えやすい場所に掲示し毎日声
掛けをしてみる。嫌がる言葉なども掲示しそ
の言葉は言わない。

１２ か月

4 6
スピーチロックへの取り組み
身体拘束への理解
利用者様への精神的ストレス

職員全員が身体拘束の意味を理解し、ストレ
スケアに努め、利用者様に接する。また、フォ
ローしあえる職場環境を作る。

・拒否のある利用者様には、無理をせず対応
できる職員が代わる。
・ストレスを感じたら自己申告し、休憩をとった
り気分転換を図る。
・スピーチロックを発見したら、本人へ声掛け
し利用者のフォローを行う。

１２ か月

5 52
臭いのきついトイレがあり一日２回の掃除で
も臭う

臭わないトイレにする。
・原因は何かを調べる
・どこが臭うのかを把握する
・掃除のタイミングの再確認

３ か月

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合ったものです。
また、課題等は、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な計画を掲げております。

【目標達成計画】　
目標達成に
要する期間


