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　（別紙４-１）

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

札幌市郊外の閑静で緑豊かな住宅地に建つ、２ユニットのグループホームである。事業所の敷地
内には、菜園や花壇があり利用者が手入れや収穫を楽しんだり、花々を眺めながらテラスでティー
タイムを過ごす等、憩いの場となっている。事業所内は廊下やリビングが広く、動線を考慮したゆっ
たりとした造りで、採光や換気に気を配り整理整頓され、明るく清潔に保たれている。利用者の手作
り作品は、すぐに目に留まる場所に置き、いつでも見ながら会話が弾むように配慮している。町内会
や地域住民との交流も多く、町内会行事の参加や、当事業所の行事には地域住民が参加してお
り、ボランティアや実習生の訪問もある。利用者の生活に変化をつけるために、年間行事が多々組
み込まれており、家族参加の行事も多く、家族会も結成されている。職員の資質向上には力を入れ
ており、内外の研修に積極的に参加し、介護福祉士や介護支援専門員の資格を取得している。管
理者・職員が一体となり、利用者の人間性を尊重するという理念の基に、いかに心地よく過ごすこと
ができるか、日々努力している温かい事業所である。

NPO法人　福祉サービス評価機構Ｋネット

所在地 札幌市南区石山３条７丁目３番１２号

自己評価作成日 平成25年8月30日 評価結果市町村受理日

Ⅴ．サービスの成果に関する項目（アウトカム項目）　　※項目№1～55で日頃の取り組みを自己点検したうえで、成果について自己評価します

訪問調査日

平成25年10月16日

法人名 有限会社　ユアスタッフ

事業所名

１　困難ケアへの取り組み　　　「重度化」「終末期」「看取り」「若年性認知症」等、ユニットの現状と
正面から向き合い、各々の経験を活かし、更なる向上を目指してチーム力の強化を図っている。

２　季節感　　　外で過ごせる季節は、毎日ホームのガーデンで外気浴を楽しんでいただくことをケ
アプランに組み込んでいる。地域のロケーションや季節の花々・空の色・新鮮な空気など、季節感を
たっぷりと味わいながら野菜の収穫やベンチで談笑・歌・ティータイムの時間を過ごして頂いてい
る。冬期間は、ベランダの窓を開放し、太陽の光を浴び深呼吸をしたりと外の世界を感じていただい
ている。

３　スキルアップ　　　毎月、自施設内研修を開催し、個人がテーマを決め個人発表の場を設定した
り、栄養士による「高齢者の栄養・メニュー作り」・薬剤師による「薬の理解」・看護師による「感染症
対策」・権利擁護・介護保険の仕組み・事故対策・緊急時対策等、介護者にとって基本的且つ重要
な知識を、事業所に関係する専門職や職員が勉強会を主導している。また、演習を通して楽しく知
識を得られる「わいわい演習塾」に職員は意欲的に参加している。

グループホームもいわの里　石山館　うれし荘

所在地 札幌市中央区南６条西１１丁目1284番地4　高砂サニーハイツ401号室

平成25年9月25日

事業所番号

基本情報リンク先URL

評価機関名 特定非営利活動法人　福祉サービス評価機構Ｋネット

0170501845

1. ほぼ全ての家族と

2. 利用者の２/３くらいの

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

2. 家族の２/３くらいと
職員は、家族が困っていること、不安なこと、求
めていることをよく聴いており、信頼関係ができ
ている
（参考項目：9,10,19）

3. 利用者の１/３くらいの 3. 家族の１/３くらいと

4. ほとんどできていない

63

項　　目
　　　　　　　　取　り　組　み　の　成　果
　　↓該当するものに○印

56
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向を
掴んでいる
（参考項目：23,24,25）

1. ほぼ全ての利用者の

4. ほとんど掴んでいない

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている
（参考項目：2,20）

58
利用者は、一人ひとりのペースで暮らしている
（参考項目：38）

1. ほぼ全ての利用者が

65

4. ほとんどいない

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

57
利用者と職員が、一緒にゆったりと過ごす場面が
ある
（参考項目：18,38）

1. 毎日ある

2. 職員の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが 3. 職員の１/３くらいが

2. 利用者の２/３くらいが 2. 利用者の２/３くらいが

4. ほとんどない

職員は、活き活きと働けている
（参考項目：11,12）

4. 全くいない

64
3. たまにある

2. 数日に１回程度ある

4. ほとんどない

1. ほぼ毎日のように

2. 数日に1回程度

66

3. たまに

1. 大いに増えている運営推進会議を通して、地域住民や地元の関係
者とのつながりが拡がったり深まり、事業所の理
解者や応援者が増えている
（参考項目：4）

1. ほぼ全ての職員が

4. ほとんどいない

2. 少しずつ増えている

3. あまり増えていない

2. 家族等の２/３くらいが

4. ほとんどいない 4. ほとんどいない

職員から見て、利用者はサービスにおおむね満
足していると思う

1. ほぼ全ての利用者が

4. ほとんどいない

67
3. 利用者の１/３くらいが

59
利用者は、職員が支援することで生き生きした表
情や姿がみられている
（参考項目：36,37）

60
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけている
（参考項目：49）

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安なく
過ごせている
（参考項目：30,31）

3. 家族等の１/３くらいが

4. ほとんどできていない

3. 利用者の１/３くらいが

職員から見て、利用者の家族等はサービスにお
おむね満足していると思う

3. 利用者の１/３くらいが

1. ほぼ全ての家族等が

1. ほぼ全ての利用者が

61

2. 利用者の２/３くらいが

4. ほとんどいない

1. ほぼ全ての利用者が

62
利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている
（参考項目：28）

68

4. ほとんどいない

1. ほぼ全ての利用者が

1. ほぼ全ての利用者が

2. 利用者の２/３くらいが

3. 利用者の１/３くらいが

2. 利用者の２/３くらいが
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次のステップに向けて期待したい内容

○一人ひとりの人格の尊重とプライバシーの確保



次のステップに向けて期待したい内容

日々、個々の処方薬の目的・副作用・用法・用量を確
認し正しい理解ができるように努めている。新処方の
服薬後の細かな観察を行い、変化の確認をし、医療と
の連携に努めている。誤薬防止のためセットから服薬
までを複数のチェック体制をとっている。

利用者の個々の楽しみや役割、昔取った杵柄等、力
が発揮できるアクティビティで張合いや自信に繋げら
れる支援に努めている。また春夏秋は毎日、ホーム
ガーデンでの外気浴を行い、季節を感じながら、談笑
や歌会・ティータイムで楽しめるを設定している。

体調や気分をみながら、希望の時間を決めてもらい
心地良く入浴できるように支援している。安心・安全な
入浴介助技術の工夫や習得、ゆっくりとコミュニケー
ションを取りながら、待ち遠しくなるような入浴シーンを
心がけている。

年齢や体質に応じて、バランスの良い休息ができるよ
う援助している。夕暮れ時に行う「タクティールケア」の
実施や職員の穏やかな振る舞いやトーンダウンを心
がけ、心静かに眠れるような支援をしている。

便秘による身体的影響・精神的影響を職員が理解し、
排泄パターンの把握や繊維質の多いメニュー作り水
分の確保を心がけている。また腸の働きが促進する
運動にも取り組んでいる。

「作る楽しみ」「食べる喜び」を感じとってもらえるよう、
メニュー作成に関わってもらったり、食材選びや野菜
の下処理など利用者の力に応じた場面作りを実施し
ている。また「手打ちうどんや」「イカ飯」など、昔懐か
しいメニューを主導してもらい、昔取った杵柄を発揮す
る場面を作っている。

排泄パターンの把握で、失敗の場面が回避されるよう
に努めている。重度化になっても便座に着座して快適
な排泄ができるよう取り組んでいる。また出来る限り
綿の下着を着けていただき、最小限のパッドやリハビ
リパンツですむような支援をしている。

口腔ケアの大切さを利用者にも理解してもらい、毎食
後の口腔ケアが定着している。口臭の軽減・歯茎の
健康維持が出来ている。また、介助が必要な方には、
残渣や食渣、磨き残しのないようさりげなく援助し、口
腔内の清潔保持のサポートをしている。

隔週で、利用者の身体状況や嗜好を良く知る栄養士
が立てたメニューを取り入れ、バランスの良い、目でも
楽しめる豊かな食生活になるよう支援している。季節
や好みに合った飲料を用意し、おいしいと思って水分
摂取できるように支援しているため、水分量の確保に
繋がっている。
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